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PROLOGO

Historias de vida de los ninos, ninas y adolescentes, familias,
profesionales y autoridades judiciales provenientes de organizaciones
situadas en Ameérica Latina: Peru - OPA Ninos Libres de Arequipa; Bogot3,
Soacha y Sasaima en Colombia - Religiosos Terciarios Capuchinos vy, de
Africa: Costa de Marfil, Togo, Mali y RepUblica Democratica del Congo. EL
BICE y las organizaciones socias han desarrollado proyectos para atender
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, por medio de los
cuales se garantizan los minimos asociados al cumplimiento de los
diferentes tratados internacionales sobre los derechos humanos de la
Nifez y la prevalencia del interés superior.

El tiempo de experiencia del BICE y sus socios ha favorecido el
desarrollo de la obra social en esta area de atencidn con ninos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley, realizando la recoleccion de este
valioso insumo de historias en la que se visibilizan la voz de los
protagonistas. Distintas ideas dieron lugar para la recoleccion de la
informacion en Africa y América Latina con el objeto de comprender las
fortalezas y elementos a mejorar como oportunidad para dinamizar los
procesos en el marco de la justicia restaurativa en cada uno de los paises
en los que el BICE hace presencia.

Una importante clave para comprender el texto de las historias de vida
que aqui se presentan tiene relacion con el contexto de cada pais y su
legislacion para llevar a cabo los procesos en justicia restaurativa. De la
misma manera, se resalta el buen animo que los promotores brindaron
en la orientacion y acompanamiento para la recoleccion de la informacion,
siendo el presente texto una luz a quienes, desde los diversos roles,
impulsan el desarrollo de los procesos en el marco de la perspectiva de la
justicia restaurativa y la resiliencia.

Acreditando al BICE por su gestion se hace posible la reflexion de los
procesos que desarrolla de la mano de sus socios, quienes han forjado el
camino para garantizar la calidad en los servicios que se brindan como la
oportunidad para gestar innovacion y visibilizar que si es posible el cambio
y la edificaciéon de vidas resilientes en tiempos dificiles, creando
alternativas para llevar a cabo procesos que reflejan desafios desde el
ambito tedrico y practico.

Durante varios anos se viene aplicando la justicia restaurativa en los
procesos en los que participan adolescentesy jovenes vinculados al SRPA,
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PROLOGO

siendo esta una forma de abordar el conflicto a través del dialogo,
respetando la dignidad de cada persona, promoviendo la sanacion de los
afectados. Procesos en los que se retne a la victima, al ofensor, a la
comunidad y al facilitador. Para poder determinar necesidades y
responsabilidades de las personas, involucradas en reintegrar a la victima
y al ofensor; expertos que plantean que esta tiene un sentido mayormente
educativo. En lo que es posible, asumir la responsabilidad de los actos.
Reconocer la voz de cada uno de los actores visibiliza que hay procesos
tangibles enfocados en la justicia restaurativa. Africa y Latinoamérica
vienen desarrollando experiencias de vida desde la Justicia Restaurativa.
Conocer la voz de los nifios, nifias y adolescentes visibiliza a quienes dia a
dia asumen el reto de transformar sus historias de vida. Procesos
diferenciados, porque implican la reparacion del dano, a través del
acompanamiento de cada uno de los actores, agenciando la reparacion
material, emocional, espiritual y simbdlica por medio del trabajo con las
familias y comunidades.

Comprender la justicia desde otro paradigma permite dimensionar que
hay procesos resilientes que dan a conocer sus historias de vida. Esto como
oportunidad para fortalecer el camino que se viene construyendo con los
adolescentes, jovenes, familias y autoridades judiciales, con una mirada
amplia desde Africa hasta América latina, siendo este un llamado para
quienes, en el dia a dia, estamos asumiendo los retos y desafios desde el
compromiso social que asegure la resiliencia. Abordar los procesos de
forma consciente en la que se atiende al ser humano, dejando en segundo
plano el problema, es un recurso para lograr evidenciar resultados.

Un elemento importante para comprender la lectura del texto y las
historias narradas hace referencia a que cada historia es un mundo; el rol
que cumple cada actor que acompana los procesos hace referencia a
estar convencidos que el cambio es posible cuando se brinda la
oportunidad de resignificar historias de vida; organizar planes de trabajo
de acuerdo con las necesidades de cada proceso. Asi, se entiende la
justicia restaurativa como el medio para gestionar procesos desde el
orden emocional, incorporando la responsabilizacion y reconciliacion con
la comunidad, desarrollando dinamicas sensibles a la necesidad de cada
nino, nina, adolescente y joven que, por circunstancias de la vida, se
encuentran en conflicto con la ley penal.

P. Wilson Alexander Restrepo Gutierrez
Religioso Terciario Capuchino - Director OPAN
Bogota, Colombia
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INTRODUCCION

“Doy gracias a Dios porque, a raiz de esto, tuve la oportunidad

de reconocer y tomar decisiones positivas para mi vida; y doy gracias a las
profesoras y a todas las personas del Club, porque ellas creyeron en mi,
en que realmente podia generar un cambio participando en los circulos
restaurativos, en jornadas de apoyo a la comunidad, apoyandome

en mi sueno de ser cantante y grabar mis canciones, como acto

de reparacion del dano causado y como restructuracion

de mi proyecto de vida, superandome a mi mismo...”

Historia de vida de Diego, 13 anos, Colombia

Con la adopcidon de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN,
1989] de las Naciones Unidas, los Estados asumieron la responsabilidad
de considerar a los ninos, ninas y adolescentes como sujetos de derecho,
sin discriminacion alguna de su condicion (art. 2), procurando asegurar
para ellos un ambiente de proteccion y cuidado, capaz de favorecer su
desarrollo pleno como personas, atendiendo siempre a su interés superior
(art. 3).

La adopcion de la CON es, sin duda, un acto juridico de enorme
trascendencia para la historia de la infancia en el mundo, el punto de
llegada de una conviccion sentida desde hace siglos. Pero también,
representa el punto de partida de una nueva manera de comprender y
trabajar por los derechos de todos los ninos, ninas y adolescentes que,
finalizando la segunda década del siglo XXI, aun no gozan plenamente de
su dignidad como seres humanos.

Uno de los sectores que ha llamado la atenciéon de la Oficina
Internacional Catdlica de la Infancia (BICE) y sus organizaciones socias ha
sido el de los ninos, ninas y adolescentes sometidos a detencion,
encarcelamiento o prision, debido a la posible comision de alguna
infraccion o delito. Esta poblacidon vulnerable, sujeta muchas veces a
situaciones criticas, ha sido motivo de preocupacion por parte de las
Naciones Unidas, especialmente a partir de la promulgacion de las Reglas
Minimas para la Administracién de la Justicia de Menores, conocidas como
las Reglas de Beijing, aprobadas por la Resolucion 40/33 el 29 de noviembre
de 1985, que haincentivado la creacidon de un cuerpo de doctrina especifico
en estas Ultimas tres décadas, hasta la aparicion del reciente Estudio
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mundial sobre los nifos privados de libertad, presentado por el Secretario
General de las Naciones Unidas a la Asamblea General el 11 de julio de
2019 (A/74/136).

También en estos ultimos treinta anos, el BICE y sus organizaciones
socias, apoyando la concrecion de la Convencion sobre los Derechos del
Nino, han fortalecido su compromiso, generando propuestas vy
acompanando procesos en terreno para asegurar que todo nino, ninay
adolescente especialmente aquel que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, pueda alcanzar el disfrute pleno de sus derechos. Por
supuesto, los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal han
tenido un lugar preferente y han sido motivo para el desarrollo de sus
programas, especialmente el llamado Nifez sin Rejas (NsR) que, desde el
ano 2012" desarrolld una primera fase hasta el 2015, y actualmente
continla una segunda, intentando promover sistemas de justicia
restaurativa orientados a la reinsercion.

En esta blsqueda, el BICE ha encontrado en el paradigma de la
resiliencia un punto de apoyo encomiable para fortalecer en los adultos
su conviccion sobre la capacidad que tiene cada nifio, nifa y adolescente
para afrontar positivamente su vida y desarrollar plenamente sus
capacidades, asumiendo su historia con creatividad y realismo. De este
modo, la necesidad de caminar hacia procesos de reinsercion social de
los ninos, nifas y adolescentes en conflicto con la ley se ha beneficiado
del aporte de la resiliencia.

Esta publicacion ha sido pensada desde la necesidad de formar adultos
de referencia y/o facilitadores de procesos resilientes que colaboren con
los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley. Estos adultos, que
desarrollan su servicio - a veces en condiciones muy adversas - inmersos
en los sistemas de justicia penal juvenil, trabajan incansablemente para
promover procesos de justicia restaurativa tendientes a reintegrar a
ninos, ninas y adolescentes a la sociedad, de la mejor manera posible,
como ciudadanos plenamente conscientes de su responsabilidad. La
tarea no es facil; por eso, no dudamos que todo lo que permita rescatar a
los menores de edad de su estigmatizacion y destino como “delincuentes”
sera beneficioso para ellos mismos, para sus familias y para la sociedad.
Necesitamos, sumandolos a ellos, construir un futuro mejor para todos.

1 - En América Latina el programa Nifez sin Rejas inicio desde el afio 2009.
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Esta publicacion quiere ofrecer tres momentos de reflexion:

e El primero, parte de la realidad de los ninos, ninas y adolescentes
que han vivido dindmicas de resiliencia en procesos de justicia
penal juvenil. Resaltamos la voz de los protagonistas y, desde su
propia historia, formulamos preguntas generadoras para
enriguecer nuestra reflexion.

e El segundo, ofrece inferencias de los procesos de justicia penal
juvenil y de resiliencia, que refuerzan y dinamizan las opciones ya
asumidas por el BICE y su red de socios. Estas inferencias,
confrontadas con los testimonios de los adultos que han participado
en procesos de justicia restaurativa, se traducen finalmente en
indicadores susceptibles de ser evaluados en proyectos concretos.

e ELl tercero propone un camino de justicia restaurativa, teniendo
siempre como teldn de fondo el paradigma de la resiliencia; plantea,
en consecuencia, pistas de acompanamiento a los ninos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley dentro de los sistemas de
justicia. En la Conclusion se quiere ofrecer un camino hacia la
comprension de un modelo capaz de ser socializado con los actores
de la justicia en terreno.

Esta publicacion ha nacido en el espiritu de intercambio sur-sur de
nuestros socios BICE dentro del programa Ninez sin Rejas. Por su propia
misidn y como partes del programa desde 2009, los RTC-Colombia han
acumulado una enorme experiencia que esta en particular sirviendo de
referencia a nuestros socios de Africa para comprender mejor y poner en
practica la justicia restaurativa en terreno; por eso, el espacio tan
importante que ocupan en esta publicacion. De hecho, durante la
redaccion de este material tuvo lugar un intercambio sur-sur en Togo en
octubre de 2019. Ademas, este Cuaderno sera también parte del contenido
de la formacidon Técnicas de prevencion y acompanamiento para ninos, ninas
y adolescentes implicados en el ciclo de la violencia: miradas transversales
de los socios BICE entre febrero y julio de 2021.

Este Cuaderno quiere ser un punto de apoyo para que los actores de la
justicia juvenil fortalezcan su conviccion de seguir trabajando desde la
perspectiva restaurativa, conscientes de su enorme contribuciéon en
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medio de quienes han perdido razones para seguir creyendo en si mismos
como sujetos de derecho. A ellos va dedicada esta publicacion, con la
esperanza que acreciente su vocacion al servicio de los nifios, ninas y
adolescentes vulnerables de nuestra sociedad.
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PRIMERA PARTE _
LA VOZ DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

a. Introduccion

“...hoy en dia tengo la posibilidad de despertar y, con mis metas claras,

me gusta mirarme y ver a este hombre diferente... con temor, pero con
mucha motivacion... me he logrado perdonar a mi mismo por los danos que
causé... tomé decisiones indebidas, pero asumo las consecuencias,
cerrando ciclos en mivida y abriendo puertas de esperanza.”

Historia de vida de Ivan, 14 anos, Colombia

Los ninos, ninas y adolescentes - y, por tanto, menores de edad -
protagonistas de este Cuaderno BICE, han vivido experiencias particulares de
conflicto con la ley penal. Acostumbrados al menosprecio y al maltrato,
estigmatizados como pequenos delincuentes, en un momento de su itinerario
han sido invitados a vivir una experiencia diferente que los ha marcado
positivamente: han entrado en un proceso de justicia restaurativa, que les ha
abierto las puertas a un futuro totalmente diferente al que esperaban.

Las historias de vida que compartimos representan un grito de
esperanza en medio de una sociedad acostumbrada a castigar a los
culpables y a menospreciar a las victimas. La puesta en practica de la
justicia restaurativa, fortalecida por la perspectiva de la resiliencia, ha
permitido ofrecer a nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley
penal la posibilidad de reconstruir sus vidas, perdonandose a si mismos y
reconcilidndose con sus victimas, rompiendo la légica de la violencia a
través de la reparacion y la reinsercion social.

Las historias que analizamos han sido escritas, generalmente, al final
de un itinerario de acompanamiento. Son Unicas y particulares como sus
protagonistas, ricas en sensaciones, cuestionamientos y experiencias.
Redactadas en primera persona, han ayudado a sus autores a construirse
narrando. Compartiendo sus historias, siendo menores de dieciocho
anos, han experimentado la plenitud de haber alcanzado una meta y de
recomenzar una nueva aventura para si mismos y para sus familias.
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1 ‘ LA VOZ DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

b. La historia de vida, una mirada pedagdgica:

Una historia de vida es un relato organizado de acontecimientos,
situaciones y experiencias que una persona construye en bdsqueda de su
identidad personal, para dotarla de sentido y perspectiva de futuro. En
este ejercicio, los ninos, ninas y adolescentes protagonistas se han narrado
a si mismos, poniendo de manifiesto sus dramas, elaborando sus propias
interpretacionesy, sobre todo, analizando la manera como sus existencias
han dado un vuelco significativo, a partir de la experiencia vivida con
adultos e instituciones que les han abierto nuevas oportunidades?.

Estas construcciones narrativas contienen referentes especificos,
manejan marcos de interpretacion personales y proceden de contextos
particulares que exigen de nosotros un esfuerzo de comprension, de
ponernos en el lugar del otro®. Cada protagonista nos regala un universo
particular, inteligible, mediatizado simbdlicamente®. A través de cada
historia comprendemos que lavida cobra sentido en tanto seainterpretada
y asumida por cada uno. Es la sintesis de la trama la que permite conjugar
las concordancias y discordancias de cada existencia, para comprendery
alcanzar una identidad personal, capaz de asumir el riesgo de vivir®. Es
una pantalla a través de la cual podemos contemplar la dindmica de la
resiliencia que cada protagonista ha descubierto dentro de si, y que le ha
permitido tomar decisiones de vida.

Asumimos, en consecuencia, las historias de vida como dispositivos
pedagogicos. Quiere decir, que en cada una de ellas identificamos un
campo de relacion de fuerzas, de encuentro de voluntades, de produccion
de un determinado tipo de saberes y poderes, de prefiguracion de
subjetividades®. Todo esto crea un juego de relaciones donde los ninos,
ninas y adolescentes logran comprenderse a si mismos; desde ellos
mismos descubren la capacidad de enfrentarse a situaciones limite,
fortaleciendo su deseo de volver a vivir, de perdonar y perdonarse, de
luchar por una existencia diferente. Este ejercicio de introspeccion

2 - Rengifo (2019, p. 75) plantea cémo los nifios, nifas y adolescentes son capaces de convertir, a través del
lenguaje, su realidad dramatica en posibilidad de aprovisionamiento politico, como un performance; es decir,
desde una narrativa generativa hacia una hermenéutica performativa, ontolégica, politica.

3 - Dominguez de la Ossa y Herrera Gonzalez (2013, p. 622) afirman que “...la narrativa es una condicién
ontoldgica para la vida; en un mundo construido y constituido por palabras, existe una relacion entre la viday
las narrativas, es decir, que damos sentido narrativo a nuestras vidas y, asimismo, damos vida a nuestras
narrativas.”

4 - Ricoeur, 2006, p. 18.

5 - Con Ricoeur partimos de la capacidad prenarrativa de la vida y la necesidad de que sea vida en tanto sea
interpretada (Ricoeur, 2006, p.17).

6 - Langer, Roldan y Maza (2012) discuten sobre la nocién del dispositivo pedagdgico desde la perspectiva de
Foucault, estableciendo el juego entre las relaciones de sabery poder. Encontramos interesante esta definicion
para comprender, en las historias de vida que presentamos, cémo se van configurando los diferentes
elementos personales hasta llegar a decisiones de vida.
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autobiografica les proporciona un sentido de plenitud, de autoayuda’. Son
curativas por si mismas.

Leidas, entonces, desde la mirada pedagdgica, las historias de vida
nos ayudan a identificar puntos de encuentro en todas ellas, a comprender
situaciones similares. De ahi que podemos hacer un mapa semantico de
elementos que vamos leyendo y descubriendo en las historias. Incluso,
podemos mirarlas en su conjunto. Nos hablan de una dura realidad
familiar, de experiencias limite vividas por estos nihos, nifas vy
adolescentes invisibilizados por sus familiares, por la misma sociedad;
también nos hablan de cémo, en general, fueron marcados por la
presencia significativa de uno o varios adultos que ejercieron una labor de
acompanamiento y tutoria, de una manera especial, tocando su corazon.
Y de instituciones, que crearon un ambiente propicio al estudio, a la
formacion técnica, al trabajo remunerado y satisfactorio.

La mirada pedagdgica sobre las historias de vida de los nifos, nihas
y adolescentes en conflicto con la ley penal nos ayuda a plantearnos
preguntas generadoras sobre los procesos restaurativos que han vivido
y como han podido desarrollar en ellos sus capacidades resilientes en
medio de la confusion, de la pérdida de esperanza, del drama vivido.

Metodologia de estudio de las historias de vida

Hemos trabajado con cuarentay ocho historias de vida de nifos,
ninas y adolescentes que han tenido conflicto con la ley penal
cuando tenian entre 12y 17 aios, cuarenta y tres de ellas escritas
en primera persona: treinta y tres por hombres y diez por mujeres;
las cinco restantes son relatos de terceras personas sobre
experiencias de adolescentes que han acompanado. Todas las
historias las hemos trabajado con ayuda del programa ATLAS.ti.
Hemos analizado cddigos y creado redes semanticas, con la
finalidad de encontrar puntos de encuentro y estructuras comunes.

Se trata de comprender la situacion particular de los ninos,
ninas y adolescentes que han compartido sus historias de vida.
Desde este ejercicio nos ponemos “en los zapatos del otro” y nos
abrimos al misterio de cada vida humana, de cada experiencia,
donde encontramos un grito de angustia, pero también de
esperanza. De eso se trata con este ejercicio, de sentirnos cercanos.
Desde estos testimonios comprendemos la importancia de que los

7 - Es la propuesta de analisis que encontramos en Demetrio (1996, p. 51), cuando habla de la autobiografia
como un farmaco.
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ninos, ninas y adolescentes encuentren personas significativas que
losinvitenatomardecisiones devida. Esta experiencia es detonante,
sin duda, de dindmicas resilientes.

Dos notas importantes para resaltar: la primera, la poblacion de
ninos en conflicto con la ley penal es proporcionalmente mayor a la
de las ninas. Es una constatacion del Estudio mundial sobre los nifos
privados de libertad (2019): “el 94% de los nifios privados de libertad
son varones”. La segunda nota: en los paises africanos optamos
por recoger el testimonio oral de quienes se encargan de la
coordinacion del Programa Niriez sin Rejas. Esta “oralidad” ha sido
fundamental para comprender el proceso de la justicia restaurativa
en los paises donde funciona el programa. En estas dos realidades
continentales diversas, corroboramos la necesidad de seguir
trabajando en linea con los principios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, especialmente los articulos 37y 40.8

8 - Articulo 37

Los Estados Partes velaran por que:

a) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. No se impondra la pena capital
ni la de prisién perpetua sin posibilidad de excarcelacion por delitos cometidos por menores de 18 afios de edad;

b) Ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencién, el encarcelamiento

o la prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan solo como medida

de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda;

¢) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y
de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad estara
separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés superior del nifio, y tendra derecho a mantener contacto
con su familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;

d) Todo nifio privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia juridica y otra asistencia adecuada, asi como
derecho a impugnar la legalidad de la privacion de su libertad ante un tribunal u otra autoridad competente, independiente e
imparcial y a una pronta decision sobre dicha accion.

Articulo 40

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o

declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor,

que fortalezca el respeto del nino por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en

cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcién constructiva en la

sociedad.

2.Coneste fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales, los Estados Partes garantizaran,

en particular:

a) Que no se alegue que ningun nifio ha infringido las leyes penales, ni se acuse o declare culpable a ningun nifio de haber infringido

esas leyes, por actos u omisiones que no estaban prohibidos por las leyes nacionales o internacionales en el momento en que se

cometieron;

b) Que a todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse de haber infringido esas leyes se le
arantice, por lo menos, lo siguiente:

ﬁ Que se lo presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley;

ii) Que serd informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por intermedio de sus padres o sus representantes

legales, de los cargos que pesan contra él y que dispondra de asistencia juridica u otra asistencia apropiada en la preparacion y

presentacion de su defensa;

iii) Que la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u érgano judicial competente, independiente e im parcial en una

audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor juridico u otro tipo de asesor adecuado y, a menos que se

considerare que ello fuere contrario al interés superior del nifio, teniendo en cuenta en particular su edad o situacion y a sus padres

o representantes legales;

iv) Que no sera obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra interrogar o hacer que se interrogue a testigos de

cargo y obtener la participacion y el interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de igualdad;

v) Si se considerare que ha infringido, en efecto, las leyes penales, que esta decision y toda medida impuesta a consecuencia de ella,

seran sometidas a una autoridad u organo judicial superior competente, independiente e imparcial, conforme a la ley;

vi) Que el nifio contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o no habla el idioma utilizado;

vii) Que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el establecimiento de leyes, pro- cedimientos,

autoridades e instituciones especificos para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse

o declare culpables de haber infringido esas leyes, y en particular:

a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los nifios no tienen capacidad para infringir las leyes

penales;

b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos nifios sin recurrir a procedimientos judiciales,

en el entendimiento de que se respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias legales.

4. Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las drdenes de orientacion y supervision, el ase- soramiento, la libertad

vigilada, la colocacién en hogares de guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional, asi como otras posibilidades

alternativas a la internacion en instituciones, para asegurar que los ni- fos sean tratados de manera apropiada para su bienestar y

que guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con la infraccion.
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c. Dos historias, dos mundos:

A manera de ejemplo, presentamos dos historias. Se trata de Sofia y
Juan. Ellos nos abren la puerta a dos mundos diversos: ella en Perd, él en
Colombia.

Sofia apenas esta iniciando un camino de reconciliacion con su vida,
con su pasado; busca la ayuda. Al final de su relato, deja entrever que su
futuro sera diferente. Juan, por su parte, ha vivido un proceso de
acompanamiento, y espera continuar con su empleo honesto y terminar
sus estudios.

Sofia nos presenta las dificultades de convertirse en mujer lejos de la
orientacion y el acompanamiento de una madre. Juan nos relata lo facil
que resulta para un adolescente entrar en el mundo de las drogas,
dejandose influenciar por sus amigos; también nos comparte sus
dificultades econdmicas como adolescente y padre de familia.

En el tejido de sus vidas percibimos sus miedos, sus dificultades, sus
carencias; pero, también, sus ganas de vivir, sus luchas por sobreponerse
a las situaciones dificiles y sus capacidades para superar las pruebas de
la vida, una vez que han conseguido un punto de apoyo. Nos hablan
timidamente de su capacidad resiliente, que se expresa de manera
original en el claroscuro de sus vidas.

Por amor tomaba mas. Sofia, 15 anos, Perd.

Me llamo Sofia. Tengo 15 anos. Mi nifez fue bonita y tuve todo lo que
una nina tiene que tener para ser feliz: carino, juguetes, amigos, todo.
Conoci a mi padre y fue doloroso enterarme y saber que era un ratero
y se juntaba con malas personas. El me alejé de mi madre a quien
queria mucho; me llevd lejos de ella, a otra ciudad. Mi padre tomaba
siempreytraiamujeresal cuartodondeviviamos. Cuando le preguntaba
por mi madre, él me golpeaba. Un dia, mi padre no vino a la casa; me
dijeron que la policia lo habia atrapado, me dijeron también que se
habia ido con otras mujeres.

Yo tenia 7 anos y fue la primera vez que ingresé a un albergue. Al poco
tiempo, mi madre me sacé de ahiy volvimos a casa. Yo estaba un poco
flaca, pero feliz de encontrar de nuevo a mi madre. Pasé mucho tiempo
y mi padre volvid a nosotras; al comienzo estabamos bien los tres, pero
la felicidad durd poco tiempo. Mi padre empezd a venir borracho a la
casa alquilada donde viviamos, rompia los vidrios de las ventanas,
tiraba las pocas cosas que teniamos, chantajeaba a mi madre con
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secuestrarme de nuevo y llevarme lejos; le gritaba, le pegaba v,
finalmente, terminaban en la cama abrazados; pero, yo sé que mi
madre no era feliz; yo lo sabia porque también soy mujer.

No se imaginan cuanto yo sufria por toda aquella situacion: saber que
el hombre que me engendrd amenazaba de muerte a mi madre... mas
de mil veces fuimos a la Comisaria a denunciarlo, algunas veces solas
y otras veces llevando a mi padre; él siempre prometia que iba a
cambiar, que ya no volveria a maltratarnos y mil veces mas lo volvia a
hacer. Era un sinvergiienza. Yo tenia mucho miedo y a veces no sabia lo
que sentia; creo que era odio mezclado con algo mas, todo era confuso.

Tenia 11 anos. Ahi cambié mi comportamiento. Queria enfrentarme a
mi propio miedo y encontré la forma de hacerlo. Me volvi rebelde: dejé
la escuela, dejé a mi madre y me fui a la calle. Conoci amigos, empecé
a tomar alcohol, me enamoré y, por amor, tomaba mas. Nadie me
habld del primer amor, de las menstruaciones, del sexo y de todo eso
que le pasa a una mujer.

Yo sola me hice mujer; me odio a mi misma, porque sofhaba ser una
adolescente feliz y que mi madre fuese mi amiga, queria ser alguien
en la vida. Por eso, creo que soy asi. Queria encontrar carino, amory
todos se burlaron de mi; incluso, aquellos chicos que llegué a querer,
finalmente se iban. Solo queria que me quisieran, que me respetaran.
Tuve enamorados, pero siempre algo pasaba. Me enamoré de un chico,
pero se fue a Lima; me dolio bastante y lloraba, no tenia a nadie que
me consolara. Sabia que mi madre no lo entenderia; ella ya se ocupaba
de su nuevo hijo, mi hermano menor.

Tenia 12 anos y empecé a convivir con un chico que era ratero.
Dormiamos en hoteles, sentia que era feliz. Esa vida facil me gustaba
y me sentia protegida con un ratero; sabia que mi padre nunca iba a
molestarnos. Me enamoré de un ratero, él tenia 17 anos. Se drogaba al
igual que yo. Empecé a conocer muchas cosas, lugares.. me gustaba
la musica “chicha”, aprendi a bailar y robar con una amiga que mas
parecia mi hermana.

Mi madre se enterd de la vida que llevaba y sé que me buscaba. Me
habia sacado muchas veces de los albergues por los que pasé, incluso
de la policia, y yo siempre volvia a la calle. La policia ya me conociay, de
castigo, me enviaron al albergue mas duro en Lima, por un ahoy medio,
donde habia chicas como yo. Pero yo era jefe, no me dejaba pegar por
nadie. Les hablaba de matar y algunas retrocedian; me respetaban,
porque es la Unica forma que te respeten, incluso la policia.
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He aprendido a vivir en los albergues, he pasado la mitad de mi vida
encerrada, viendo la cara de jueces, policias y de tutores; algunos
buenos, otros malos y otros peores que yo. Creo que les doy asco; es lo
mismo que siento por ellos. Saben, cuando estoy encerrada, me
deprimo. Extrano a mi familia, a mis amigas. Sufro mucho, pero no lo
demuestro, porque la vida en el albergue no es facil. Ahi te encuentras
con todo tipo de gente, tienes que ser fuerte, tienes que ser violenta
para subsistir, ser hipocrita con los educadores para que no se enteren
de estas cosas.

Ahora ya no tengo miedo. Tengo 15 anos, quiero que alguien me ayude a
dejar las drogas, acabo de salir de un encierro de mas de 6 meses y vivo con
mi madre. Mi padre se fue hace 3 afios y quién sabe si esta vivo o muerto.

Lo que pienso es que la familia debe evitar que los ninos tomen drogas.
Debe ayudarlos, quererlos, comprenderlos. No le deseo a ninguna
nina lo que yo he vivido; y, la mejor manera, es que siempre estén
juntos vy, si hay problemas, pidan ayuda y no se callen. Porque el
silencio es complice de todo.

Oportunidades de vida. Juan, 13 anos, Colombia.

Yo me llamo Juan, naci en el ano 2000. Mi mama casi toda la vida ha
trabajado de cocinera en los restaurantes; después de que naci me
cuidaba mi hermano mayor.

Al cumplir la edad para poder entrar al Jardin me consiguieron un
cupo, alli en el mismo barrio. Alld me dejaban toda la tarde; mi
hermano me recogia y me llevaba todos los dias. Después de terminar
todo el Jardin, pasaria al colegio a comenzar el grado cero. Después
iba al colegio todas las mananas a estudiar. Me gustaba jugar fatbol
con mis companeros hasta llegar la hora de salir del colegio para la
casa. Casi hasta grado 5° estudié con mi “hermanastro”, quien me
acompafaba al colegio. El era mas inteligente que yo, pues yo le pedia
mucha ayuda con las cosas que no entendia. Hasta grado 5° estudiamos
juntos, después nos separaron de colegio por falta de cupos.

Ahiempez6... mi historia... en un nuevo colegio en 6° grado. Me gustaba
hacer actividades y tareas, ponia mucha atencidn a los profesoresy no
me gustaba faltar al colegio; cuando saliamos a descanso jugabamos
futbol; teniamos campeonatos, adicional nos hacian concursos para
ganarnos premios. Después de esa etapa llegué a 7° grado, una etapa
donde conoci el “mundo”, como las drogas, los compaferos que ya se
echaban marihuana desde hace mucho tiempo y asi....
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Ahi en el salén “conoci” a un companero, él se “trababa” en el bafo,
usualmente en el descanso; en un momento él me ofrecid y yo por
querer saber qué se sentia, la probé y me gusto; desde ahi, me salia
con mi companero y ya no obedecia, ni siquiera a mi mama. Mi mal
comportamiento de llevo a perder el ano y me sacaron de estudiar...
porque ya no me interesaba estudiar.

Me la pasaba todo el tiempo en las calles del barrio; conoci a una
muchacha, empezamos a hablar, nos hicimos novios y, al pasar un
tiempo de 6 meses de estar con ella, quedé embarazada. Yo no tenia
conocimiento de que iba a ser padre; después surgieron los problemas
en mi casa por mis comportamientos disruptivos, el consumo, hurtos
y otras cosas, siendo motivos para que mi padrastro tomara la decision
de “sacarme de la casa”.

Al pasar el tiempo, y teniendo en cuenta el embarazo, decidi irme a
vivir con mi pareja. La situacion estaba dificil; no teniamos como suplir
lo necesario para un “bienestar”, siendo “motivo” para mi el hurtar;
pasan unos meses y me cogen delinquiendo, siendo trasladado a un
Centro de Menores. Alli se inicia todo el proceso legal, donde me dan
un término de 12 meses en la modalidad de semicerrado externado
media jornada.

Cumpliendo con la medida legal, he podido comprender situaciones
de mi historia de vida que me conllevaron a la vinculacién a conductas
delictivas, viendo estas como oportunidades para cambiar mi vida y
“salir de la pobreza”; sin embargo, realmente estaba destruyendo mi
vida. Hoy en dia no soporto la idea de estar en una carcel o, peor aun,
muerto, dejando a mi hija sin un padre. Aprendi lo que significa el
esfuerzo, el valorar a la familia y luchar por la no repeticion de
historias... ahora comprendo lo que significa trabajar honestamente
para brindarle una vida diferente a mi hija; comprendo lo que es el
amory la justicia.

Le doy gracias a Dios, por darme la oportunidad de cambiar, por tener
a mi madre y demostrarle el Juan de hoy, agradecerle y brindarle
alegrias de sus hijos. Soy el que hoy le brinda una esperanza de cambio,
adicional a mi esposa e hija por su amor y entrega... me voy a graduar
como bachiller, tengo un trabajo estable y honesto; pero, sobre todo,
estoy trabajando por mi libertad. El pasado es mi motor para crecery
no dejarme derrumbar por inconvenientes en mi diario vivir... mi
pasado, mi motor para revivir.
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d. Una lectura de conjunto a las historias de vida de
las ninas y adolescentes:

Nota metodoldgica:

Trabajamos diez historias de vida de ninas y adolescentes.
Provienen de dos organizaciones socias del Programa Ninez sin
Rejas situadas en Ameérica Latina: de Perd, Observatorio de
Prisiones de Arequipa (OPA) Nifos Libres (3); de Colombia, de los
Religiosos Terciarios Capuchinos, de las sedes Club Amig6 Soacha
(1), Club Amigd Avenida 68 (2], Club Amigé Casa Taller (2), y Club
Amigd Venecia (2]). Con ayuda del programa ATLAS.ti identificamos
123 cddigos, agrupados en 6 categorias. Dichas historias nos
permitieron generar seis redes semanticas.

d.1 Una primera aproximacion al mundo familiar:

Las historias que hemos analizado parten de un factor comun: las
ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal reconocen que han
vivido en un hogar marcado por la violencia. Este ambiente crea confusion
e incertidumbre.

“...todo era violencia para miy la situacion era peor que antes...” (1:14)°

“Yo tenia mucho miedo y, a veces, no sabia lo que sentia. Creo que era
odio mezclado con algo mas; todo era confuso.” (2:4)

La violencia doméstica la ejerce generalmente el padre de familia,
alcohdlico o drogadicto, vendedor ambulante o ratero, que maltrata a su
mujer y a sus hijas. Las relaciones violentas se replican, a su vez, en las
conductas de las madres hacia las hijas, e incluso entre las mujeres de la
familia entre si. La madre sumisa, entonces, acepta y reproduce la
violencia del hogar en sus relaciones personales.

“Todos dicen que cuando tienes mas edad eres mas maduray piensas
bien las cosas. No lo sé. El padre de [mi amiga] era alcohdlico, mis
hermanos violentos, mis padres ausentes, creo que los adultos hacen
cosas equivocadas, como también los adolescentes.” (1:18)

9 - Los nimeros que aparecen en la identificacion de los parrafos corresponden a la codificacion del programa
ATLAS.ti que hemos utilizado para hacer el anélisis semantico de las historias de vida, de las entrevistas y de
los testimonios de los adultos.
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“...Vi a mi madre en silencio y sumisa, como antes, como siempre; mi
papa me mirod a los ojos con rabia, esa mirada que hasta ahora llevo
clavada en mi alma; me dejé una botella de quinua con un par de
panes. Al irse me dijo: ‘Ahora si vas a saber lo que es sufrir’. Yo no
entendia qué queria decir...” (1:26)

“Mientras mi papa estaba en cautiverio, mi madre y yo nos fuimos
adonde mi abuela; un dia de tantos se agarraron a pelear mi mamay
abuelay, por lo tanto, tuvimos que irnos de alli. Nuestra vida siempre
fue de ir y venir, por los problemas que se presentaban.” (7:3)

La violencia en el hogar produce rebeldia y rencor en la nifa; mas aun,
le crea un vacio. Se siente despreciada, no tomada en cuenta, un cero a la
izquierda. Este vacio le incita a buscar carino y reconocimiento fuera del
hogar.

“Creci llena de rabia, dolor y tristeza. Por esta razon era una persona
rebelde y rencorosa, sentia placer al lastimar a las demas personas.
Todos estos sentimientos me llevaron a tener problemas con mifamilia
y con las personas que me rodeaban...” (8:2)

“...desde pequena sonaba con ser profesora, sonaba con hacer algo
diferente; queria llamar la atencion de mis padres, de mis hermanos,
con la intencidn de buscar en ellos su acercamiento, su carino, para
sentirme importarte o, por lo menos, hacerles saber que existo;
porque, entre tantos hermanos y siendo aun la menor, se siente feo la
ausencia...” (1:1)

“Trata de una joven de 13 afos, de estatura baja, tez morena, cabello
crespo un poco desordenado, ojos cafés claros, ojos brillantes, que
pedia atencidn y amor a gritos; cariz baja, con una mirada un poco
triste, un poco agresiva, grosera, criada por tres varones, su padre y
sus dos hermanos...” (9:1)

“..en ese tiempo que empezaron los problemas, mi familia me
criticaba, me excluia, como un cero a la izquierda, y no se daban cuenta
del dano que me hacian; me hicieron sentir desconfianza de los demas,
hasta de mi misma, hasta el punto de que me daba miedo hasta [de]
que me hablaran. Se dieron cuenta que algo me pasaba; pero, en vez
de ayudarme, me dejaban encerrada en la casa, pensando que eso me
iba a alejar de los problemas; pero, fue peor...” (4:3)
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Una causa fundamental de la rebeldia es la discriminacion que la nifa
vive al interior del hogar por causa de su género. Desvalorizada, por ser
mujer y por ser menor de edad, vive su depresion en silencio, en soledad.
Cuando ya no soporte la presion, buscara su independencia, intentando
olvidar los malos recuerdos. Incluso, el hecho de cambiar su nombre
implicara para ella borrar su pasado, que solo le recordard una infancia
sin alegria, sin colores.

“Todos alguna vez han escuchado que los padres aman a sus hijos; eso
es cuento chino, porque yo senti desde pequefa la diferencia entre ser
mujer y hombre. Fue mi primera rebeldia, para aceptar esa diferencia,
porque de donde vengo ser mujer es sinonimo de debilidad y
menosprecio; que solo hay que seguir al hombre. Mi madre lo sabia de
memoria, quien se auto-sentenciaba automaticamente diciendo: ‘asi
es la vida'. Yo también sentia en carne propia las diferencias con mis
hermanos; mi espacio familiar era pequeno para comprender cuan
grande era el problema. Después lo entendi un poco mejor.” (1:3)

“Después me enteré de que [mi amigal habia muerto de una
enfermedad. Es la manera mas facil de no contar las cosas reales
cuando una mujer pobre y abandonada muere y, sobre todo, cuando
eres nifa o adolescente de la calle; a quién le puede importar.” (1:17)

“Todo lo que pasdé me afectd demasiado; fue tanto, que terminé en una
Clinica Psiquiatrica. Mi madre me llevaba a tratamiento por depresion.
Nadie sabia de los problemas y, sobre todo, los tenia guardados en la
mente y el corazon. Estuve tomando pastillas por mucho tiempo, casi
cinco al diay cada pastilla que tomaba era de un color diferente. Cémo
me hubiera gustado tener una infancia con ese toque de colores: con
alegria, diversion, amor, proteccion y todo lo que una nifa debe recibir
por parte de su familia. Lamentablemente no todas somos afortunadas
de vivir tal experiencia; a mi me toco vivirla en blanco y negro, con
tristeza, traumas, golpes, desamparo y desamor.” (3:4)

“Me cambié de nombre; ya no me llamo mas... ahora soy... Me gusta
mas porque esta llena de buenos momentos y recuerdos. Durante este
tiempo descubri que me gustan los colores rojo y negro, que son los
colores de mi equipo favorito, el Melgar; el helado de chocolate, el
lomo saltado, la musica chicha; bailar Tinkus y Saya hacen que mi
cuerpo se libere y yo pueda sofar; me gusta bailar.” (1:23)
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d.2 Ser mujer, una experiencia a descubrir:

Dos experiencias para resaltar en las historias de ninas y adolescentes
en conflicto con la ley penal: la violacién y el aborto. No son comunes en
todas las historias, no podemos generalizar; pero, los relatos obtenidos
en primera persona nos permiten comprender a profundidad las
consecuencias que estas dos experiencias tienen en la identidad y en la
evolucion de las adolescentes.

Cuando la nina es violada en su propio hogar sufre en silencio y su
huella permanece en el tiempo. Sia eso se suma el ambiente de violencia,
aumenta el vacio que siente ante la falta de amor en la familia. Golpea su
autoestima y compromete su futuro. La vida pierde su sentido ante la
incertidumbre de lo vivido.

“Pensé que todo iba a mejorar. En mi inocencia, crei que por fin iba a
ser feliz; pero, no fue asi. Los golpes y la violencia de mi madre
continuaron hasta por lo mas minimo que yo hiciera. No suficiente con
eso, mi padrastro abusaba de mi las veces que queria; en ese entonces,
me di cuenta de que vivimos en un pais lleno de violadores, porque en
el tiempo que estuve en el albergue, las otras nifas contaban historias
iguales o algo diferentes...” (3:11)

“...frecuentemente, cuando iba a la escuela, sucedian dos cosas: sentia
que todo estaba relacionado conmigo y ya no podia estudiar como las
demas nifas que tenian luz en su alegria.” (3:2)

“No puedo sacar esos recuerdos de mi mente; me siguen a cada
instante de mi vida. Pensar que sus asquerosas manos me tocaban,
me da asco y vuelvo a sentirme sucia; siento que no valgo nada y me
reaparezco insignificante ante todos los que me rodean, disminuida.
Este recuerdo ha sido, por largos anos, una sombra que me aplasta,
que me persigue, pues por ello no estoy bien. Me deprimo con
frecuencia, tengo mucha tristeza y dolor y, sobre todo, estoy siempre
sin ganas de vivir. No encuentro sentido en nada de lo que hago; no
logro conciliar facilmente el suefio y me distraigo rapidamente...” (3:2)

Para la adolescente que “se hace mujer” en el tejido de relaciones que
establece en la calle, sin el acompanamiento debido de su familia,
representa un duro golpe llegar al embarazo y optar por el aborto, sin una
comprension real de lo que significa la sexualidad y la maternidad.
También, esta experiencia deja una huella profunda en su vida.
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“Yo sola me hice mujer; me odio a mi misma, porque sofaba ser una
adolescente feliz y que mi madre fuese mi amiga. Queria ser alguien
en la vida. Por eso, creo que soy asi.” (2:7-8)

d.3 Un mundo de delincuencia:

La rebeldia de las nifas y adolescentes es producto de las situaciones
de violencia y discriminacion que viven al interior de sus hogares. Dicha
rebeldia busca saciar el vacio que experimentan. Y el vacio les conduce a
la curiosidad por experimentar nuevas cosas. Asi, el camino hacia el
consumo de alcohol y drogas es mas expedito, como un escape a los
problemas.

“Es cierto que me adelanté a cosas que no iban con miedad; la violencia
tampoco era para mi; pero, estaba ahi conviviendo conmigo todos los
dias, en cada momento.” (1:10)

“...después de la fiesta, todo cambidé para mi ; me volvi mas rebelde,
mas grosera, todo cambid en mi, cumpli 16 anos y ya salia mas con
mis amigos. Peleaba con mi mama demasiado por salir sin permiso...”
(10:2)

“Todos alguna vez en nuestras vidas hemos tenido curiosidad de
probar cosas nuevas; ese bichito de curiosidad llegé a mi a muy
temprana edad, era tiempo escolar y estaba en sexto de primaria...”
(1:2)

“Todos saben que los vicios se comienzan de a poco; probé mi primer
vasito de trago y lo recuerdo bien, porque aun siento la quemazon en
mi garganta y aquel sabor horrible que me hacia sentir bien. Cada vez
iba aumentando la cantidad, hasta lograr estar mareada o borracha.
Me sentia lo maximo, me desbordaba de alegria y mi cuerpo se
adormecia. Estaba volando; era el disfrute mas intenso de libertad que
habia sentido. No tenia miedo y, eso, para mi, era la felicidad.” (1:7)

El consumo de alcohol y drogas no se produce en solitario. Se da en un
contexto de “amistades” peligrosas, en las que se deposita la confianza 'y
con quienes se conoce la realidad de la calle. Confiar en la persona
equivocada puede traer consecuencias.
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“...me paso un problema por irme a una fiesta; y un amigo me dijo que
lo acompanara a hacer una vuelta. Yo no sabia qué era. Fuimos a un
barrio llamado Puerto Rico, donde él iba a recoger un arma de fuego
mientras yo iba al bafio. El la guardo en el carro donde ibamos, para
donde era la fiesta. Al pasar por un barrio habia un retén de policia. El
se dio a la fuga, ibamos a dar una curva y nos estrellamos con otro
carro y ahi llegaron los policias. Nos dijeron que nos bajaramos del
carro con las manos arriba. Mientras los policias hacian requisa en el
carro encontraron un arma de fuego; de ahi nos llevaron a la URI
[Unidad de Reaccion Inmediata] de Menores, nos hicieron papeleo
para ir a Bienestar familiar y, desde ese problema, aprendi muchas
cosas, a no confiar en nadie... (10:3)

“Me sentia amada por mis amigos y eso me daba seguridad, porque
compartiamos todo, hasta la tristeza. Tengo que mencionar que,
cuando volvia a estar consciente, no me gustaba; era volver a pensar
en los problemas, en la realidad. Mis amigos decian que las personas
adultas hacen lo mismo que nosotros; se emborrachan, se drogan.
Para ellos se les esta permitido, porque son mayores y tienen el
derecho a escapar de los problemas” (1:8)

En los relatos compartidos, el alcoholismo hace facil el escape de la
realidad, y mas profundo es su efecto cuando se asocia a la amistad. Es
cierto que la “resaca” significa volver a una realidad de la que siempre se
quiere huir.

“En estas nuevas experiencias necesitas de alguien que te haga la
“taba” y conoci a [mi amigal. Ese dia mi vida dio un giro de 180 grados,
porque marc6 mivida y se convirtio en una de mis grandes amigas. Se
volvid mi confidente, me escuchaba y me comprendia a la perfeccidn,
algo que jamas en mi casa sucedio. Ambas teniamos casi los mismos
problemas; yo, falta de amor, y ella venia de un hogar violento; su papa
era un alcohdlico, vivian alquilados. Ella, a veces, dormia donde sus
tias y otros dias en la calle; en fin, pero, al estar juntas, nos sentiamos
invencibles ante el mundo. Empezamos a ir a la discoteca, cuando me
escapaba con ella. Ese ambiente me gustaba. A veces teniamos miedo,
solo teniamos 12 afos; pero, queria saber y sentir mas sobre la calle,
sin que nadie me dijera nada.” (1:10)

Estas amistades son las que conduciran a las ninas y adolescentes a
mendigar o a robar para mantener el vicio. Cuanto mayor sea la adiccidn,
serd mayor la necesidad de robar; o quizas, la adiccion sera la puerta de
entrada al trafico de drogas.
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“Volvid al colegio con nuevas perspectivas, pero todo se le iba tornando;
otra vez en consumo, en malas amistades y en vagancia. Pensé que
esas circunstancias vividas la hacian mas poderosa, mas madura;
simplemente, la estaban hundiendo peor, la llevaban al abismo; sin
darse cuenta, ella misma se ataba una soga en su cuello. Su hermano
estaba descarrildndose también; solo pensaba en fiestas, en
marihuanay en eso del Popper.” (9:17)

“...empezd a quedarse fuera de su casa para ir a fiestas de ‘grandes’,
donde consumian diferentes cosas, las cuales ella consumia. En esa
fiesta ella tomd la decisidn de probar eso blanco que inhalaban, eso
que los hacia poner muy activos y, con cada vez, mas ganas de festejar;
de un momento a otro, vio a [su amigo] con una papeleta o fresa de
perico y fue hacia él. Pidi6 ‘unos pases’. Sintié que sus narices le
ardian; pero... en cuestion de segundos, sinti6 como su corazén se
aceleraba y todo se le volvia en ganas de bailar...” (9:8)

“...sin saber qué hacer, qué rumbo coger, dénde ir, empezo a pedir
plata, monedas; inventaba una excusa, igualmente no estaba muy bien
vestida. Como siempre lograba recoger dinero, sobra decir que estaba
cerca a la casa de su madre, compraba algo de comer y marihuana.”
(9:13)

“Después yo empiezo a salir mucho a la calle; pruebo la marihuana a
la edad de 16 anos. Me mantenia mucho en la calle y, ahi, decido
enredarme con gente que no era, y empiezo a vender estupefacientes.
Yo queria mi plata, no queria pedirles mas a mis padres...” (11:2)

d.4 La experiencia de los albergues

La experiencia de las nifas y adolescentes en los albergues esta
marcada por eventos que se repiten en las historias estudiadas. El
albergue es un lugar de supervivencia, donde hay que continuar la ley de
la violencia aprendida en el hogar y en la calle. Como tal, es un lugar
despreciable, donde hay que aparentar para sobrevivir.

“...cuando estoy encerrada me deprimo; extrafio a mi familia, a mis
amigas, sufro mucho; pero, no lo demuestro, porque la vida en el
albergue no es facil. Ahi te encuentras con todo tipo de gente, tienes
que ser fuerte, tienes que ser violenta para subsistir, ser hipocrita con
los educadores para que no se enteren de estas cosas.” (2:13)
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Los albergues son asociados a espacios de los que hay que huir como
sea. Son lugares donde se pierde la libertad, pero sin comprender por qué
ni para qué. En ellos se refuerza el odio a la autoridad.

“...estuve ahi por tres meses. Una trabajadora social, que se hizo mi
amiga, dijo que me iba a enviar a otro albergue, por orden del juez. Fui
trasladada a otro albergo. Seré sincera, esta vez no lloré; no iba a
extranar a nadie, y mucho menos a mi familia que me entregé de esa
manera. Odiaba estar en este otro albergue; intenté escapar como
unas 5 a 7 veces, sin éxito alguno...” (1:27)

“He aprendido a vivir en los albergues. He pasado la mitad de mi vida
encerrada, viendo la cara de jueces, policiasy tutores, algunos buenos,
otros malos y otros peores que yo. Creo que les doy asco, es lo mismo
que siento por ellos.” (2:13)

d.5 Cuando se acepta la ayuda:

Elingreso de la nina o adolescente en conflicto con la ley penal en una
institucion diferente al albergue juvenil le ofrece la oportunidad para
tomar una decision personal de cambio. Los relatos nos hablan de una
decisidon que nace en un ambiente institucional que ofrece la confianza 'y
la oportunidad para optar por su superacion personal. Es una situacion
que contrasta con la experiencia vivida anteriormente.

“...por culpa de ellos tuve un proceso legal, el cual me conllevé al Club
Amigo ubicado en Soacha, donde aprendi a respetar mis derechos y
los de los otros. Volvi a estudiar y pude sacar el Bachillerato, al igual
de darme cuenta de que en mi vida habia cosas bonitas, que siempre
hay oportunidades para empezar de nuevo...” (4:5)

“...ya empiezo a hacer cosas buenas. Me presento aca en la institucion
a recibir mas apoyo, escucharlos y ahi decido cambiar. Empiezo a
entender muchas cosas que me decian mis padres; no era para
molestarme, era para un bien.” (11:5)

Se abren nuevas oportunidades en la vida. La adolescente siente la
necesidad de confiar en si misma, establecer limites, reencontrarse con
su familia y reparar el dano producido. Son actitudes que marcan el inicio
de un proceso restaurativo.
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“Y conté con suerte, porque cuando salié la orden de captura yo era
menor de edad, y cuando nos cogieron ya tenia 18 anos. Llegué al Club
Amigd Avenida 68 cuando tenia 18 anos. No estuve privada de libertad
y, de mi experiencia con los RTC, rescato que ha sido una oportunidad
para poder superarme, ya que estoy estudiando; para seguir con el
pensamiento de cambio que he tenido. Sigo aprendiendo de las
personas que me rodean a diario, de lo que no se debe hacer, porque
yo quiero ser otra persona, tener una casa, trabajar, cuidar a mi bebé.”
(6:6)

“..un consejo que doy es: no confiar en todo el mundo, sino en ti
mismo. Si tl no te ayudas, quién lo hara por ti; y, nunca dejes de sofar,
que tarde o temprano todo lo que te propongas lo lograras.” (4:14)

“...los profesores me han animado a salir adelante; me orientan, para
que establezca limites y no meterme mas en problemas. Lo hacen por
mi bien, me hablan de como debo comportarme.” (10:4)

d.é Las practicas restaurativas:

El proceso restaurativo comienza lentamente. Es una etapa en la que
surgen satisfacciones y también dudas. Lo mas importante es que la
adolescente se siente capaz de tomar decisiones que le ayudan a
reconstruir la confianza en si misma, en sus profesores, en su futuro.

“Empez0d a asistir normalmente cumpliendo con lo que hacia; decia
que ella no iba a buscar amigos, solo queria salir de ese proceso, que
hasta su hoja de vida podria danar. Ella comenzé a ser mas pensante,
a ponerle légica a su vida. Empezd a mirar qué hacia por su vida. No
estaba proyectado, o quizas si, pero no lo tenia tan claro como deberia
de ser. Empezd a coger mas confianza con profesores, con sus
companeros, y empez6 a ver que tenia muchas cosas buenas por
destacar de ella. Empezd a tener un cambio notorio; se mostraba
como buena lider, buena companera y buena en lo académico. Tuvo
uno que otro dilema, nada grave realmente; pero, ella en el fondo se
sentia distinta, con falencias y defectos que no eran muy agradables en
ella.” (9:21)

“..sé que en la vida pasan muchas cosas que nos agobiaron, y
queremos huir de ello; pero, ahora sé que es mejor afrontarlas,
aprender del error y permitirse ser feliz. Que, por mas hundido que
uno esté, siempre hay una salida para seguir adelante.” (8:11)
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Tres elementos esenciales del proceso restaurativo: el reconocimiento
del dano causado, la reparacion de dicho dano unida a la necesidad de
recomenzar y el perddn a las victimas, sumando al agradecimiento a
quienes han creido en ellas.

“Estar en el Club Amigd de la 68 me ha ensenado también a reconocer
que tengo errores y que debo repararlos. Una manera de reparar el
dano que cometi; y ya no tengo el consumo de antes. Eso no lleva a
nada bueno.” (6:8)

“Antes de llegar ahi me sentia sola, abandonada, excluida de la
sociedad; participé en muchos grupos de apoyo, formativos; y aprendi
la importancia de reparar el dano y perdonar; y, lo mas importante, a
perdonarme por todo el dafo que me causé por no expresar y
confrontar, a escoger amistades; ya que, por confiada, mire hasta
dénde llegué.” (4:6)

“El Club Amigd para ella fue lo mejor que le pudo haber pasado;
aprendid de convivencia, de didlogo y a convivir. Qué es lo mas
importante: tener esa paz que nadie puede robar. Un lugar donde la
formaron y ayudaron a ver el valor que hay en cada una de las
personas.” (9:23)

“Ala persona que afecté le doy gracias por permitirme tener una nueva
oportunidad, en donde puedo explotar el potencial que tengo y seguir
estudiandoy fortaleciendo mi proyecto de vida de una manera positiva.”
(8:10)

En los relatos rescatamos algunos factores de resiliencia que son
trabajados y enfatizados, de manera especial, por las adolescentes que
han vivido el proceso restaurativo. Resaltamos, de entre ellas, el esfuerzo
por favorecer el autoconocimiento, el valor de reasumir la realidad, la
recuperacion de la propia identidad y la revalorizacion de la libertad.

“...despuésdeeso, entroacdalainstitucion. Recibo... ayuda psicoldgica.
Ellos me ayudan, me escuchan, me dan consejos y esto me ayuda
demasiado a valorar mi familia. Verlos feliz es una motivacion muy
grande. Cuando tenia problemas, siempre recurria a contarle a mi
mama3, porque con ella es con quien tengo mas confianza; ella me
entiende y me da consejos, me parece que las palabras de ella son
sabias. Tengo muchas cosas negativas: mi mal genio, no sé controlar
mis impulsos; a veces, digo cosas que [no] debo decir y después me
arrepiento. También, tengo cosas buenas; me gusta ser colaboradora,
soy respetuosa, muy creativa y responsable.” (11:4)
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“Ahora yo pienso que, si no hubiera caido, no habria cambiado; no me
gustaba hacer el mal a la gente. Ya farrié (disfruté), no quiero terminar
en una carcel, por un momento es una chimba; pero, yo amo mas mi
libertad. Estar en la OPAN me ha servido...” (7:6)

e)Una lectura de conjunto a las historias de vida de
los ninos y adolescentes:

Nota metodoldgica:

Trabajamos treinta y ocho historias de vida de ninos y
adolescentes hombres en el marco del Programa Ninez sin Rejas;
treinta y tres de ellas provenientes de dos organizaciones situadas
en América Latina: de Perd, del Observatorio de Prisiones de
Arequipa (OPA] Nifos Libres (1); de Colombia, de los Religiosos
Terciarios Capuchinos, de la sede Club Amigé Soacha (dos grupos,
uno de 13y otro de 4), del Club Amigd Avenida 68 (4], del Club Amigd
Casa-Taller (3), del Club Amigé Sasaima (1) y del Club Amigd
Venecia (7); y cinco provenientes de Africa: de Costa de Marfil, de
Dignité et droits pour les enfants en Cote d'lvoire (3) y de Republica
Democratica del Congo del Bureau national catholique de l'enfance,
BNCE-RDC (2]). Con ayuda del programa ATLAS.ti identificamos
para este grupo 205 cddigos, agrupados en 10 categorias. Dichas
historias nos permitieron generar nueve redes semanticas.

e.1 Una primera aproximacion al mundo familiar:

El mundo familiar de los ninos y adolescentes en conflicto con la ley
penal que hemos analizado esta atravesado por situaciones dificiles. No
hay un patron Unico de causa-efecto, sino un universo de circunstancias
que tienen como hilo conductor la disfuncionalidad familiar. Esta situacion
crea un profundo vacio que, a su vez, necesita ser compensado. El hogar
es un lugar problematico:

“..yo no queria estar en mi casa porque siempre habia peleas,
problemas, me gustaba mas la calle, alli era mejor. La calle era mi
mejor hogar; la calle tenia sentido para mi, me sentia libre. No
necesitaba ser mayor de edad para hacer las cosas que queria hacer...”
(1:9).
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Por una parte, es evidente el efecto que produce el abandono de uno o
de los dos padres en el hogar. La madre es una figura esencial; la
desatencion hacia sus hijos sea por el trabajo, sea por la relacion que
establece con su nueva pareja, o en algunos casos, con sus multiples
parejas, produce una sensacion de amor no correspondido, que tiene sus
consecuencias:

"... Cuando yo tenia 12 anos y mi hermana 14, empezamos a
experimentar con las drogas. Mi hermana con el pegante y yo con la
marihuana, juntos nos ibamos a consumir, éramos muy unidos. Un dia
decidimos escaparnos, irnos a vivir con mi papa, nos cansamos de que
mi mama y mi padrastro nos pelearan para que hiciéramos las cosas
bien, nos cansamos de todo...” (24:4).

El padre es generalmente una figura secundaria. Pero su presencia no
deja de ser importante. Su vacio se vive con rabia y rencor.

“Esta situacion [mi padre fue asesinado por la guerrilla] hizo que me
llenara de rabia y rencor hacia todos; entonces, yo me fui alejando de
mi familia, me volé dos veces de mi casa. Pasaron muchas cosas; mi
madre no estaba conmigo y mis hermanos siempre se encontraban
estudiando, y yo siempre pensaba que como hijo mayor tenia que estar
siempre cuidando a mi familia, pero lo que hice fue seguir aprendiendo
manas, como robar y hacer darno a otros. Después probé el vicio -y,
justamente, el mas feo que fue el bazuco me quedé gustando -y luego
ya probé otros vicios, como el pegante, pepas, marihuana, etc.” (5:4)

Los ninos y adolescentes describen al interior de sus hogares
situaciones diversas de falta de comunicacidon, soledad e incluso de
violencia intrafamiliar y abuso sexual. Los problemas de convivencia
generan pérdida de la confianza de los padres hacia los hijos:

“El afio siguiente lo pasé con tantos honores que hasta me regalaron
unos audifonos por un concurso de matematicas que gané, pero no
tuve el honor de escuchar lo Unico que realmente queria escuchar, la
voz de mis padres diciendo: me enorgullece que seas mi hijo. A la edad
de once anos entendi que la confianza no se recupera, aunque se
repare el error (si se puede reparar porque después entendi que hay
erroresirreparables); no esperé mucho de mifamilia nide las personas
desde ese momento en adelante, solo pensaba en ser suficiente para
mi mismo y no tratar de enorgullecer a nadie.” (9:4).
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La violencia intrafamiliar se vive en silencio. No hay interlocutores. El
nino no tiene ninguna alternativa para expresar lo que vive, sobre todo,
cuando es violado en su propio hogar por su padrastro:

“Tiempo después pasé el mismo asunto de abuso sexual, en la misma
casa, en la misma situacion, mi madre trabajando. Imaginense, tenia
que soportar las agresiones con mi madre de parte de él, tenia que
soportar las palizas que me daba él, que no era de correa, sino de
punos, patadas, con palo; él solo buscaba hacerme dario, y aparte
soportar algo que él me hacia, que me hacia sentir raro, ya saben que
es... Los abusos sexuales siguieron, fueron varias veces, los golpes,
todo sigui6 en el trascurso de los afos.” (12:7-8).

El abandono produce vacio, y el vacio busca una compensacion.
Aparece repetidamente el deseo de independencia, de libertad, que
esconde el dolor que se siente al no ser correspondido, al no ser amado:

“...Con mis primos robaba y fumaba, hacia lo que yo queria, sabiendo
las consecuencias y, por eso, me meti en tantos problemas, ya que
estuve en la calle tanto tiempo, sin un lugar en donde dormir ni qué
comer; solo habia drogas. Y, como me acostumbré, ya que desde muy
pequeno yo me fui y me tocd vivir todo esto, y también como no estuve
con mi mama, porque siempre he pensado que ella no me queria; por
eso, entonces, me dediqué a buscar por robar con mis primos y hacer
cosas...” (32:3).

e.2 El circulo de amigos y la delincuencia:

La insercién del nifo en el ambiente de delincuencia se produce a
través de la amistad con pares negativos, que tienen ya experiencia en el
mundo de las drogas y el alcohol. En primer lugar, la amistad es una
busqueda de reconocimiento, de sentirse importante para alguien, para
un grupo, especialmente cuando el hogar es un espacio de conflicto:

“Pero por desgracia no todas las personas que se nos acercan nos
ayudan a salir adelante; que solo lo llevan a uno a buscar la plata facil,
que solo Dios sabe, esa vida nos prueba el corazén. Esta gente estaba
ahi conmigo, salia a la calle con ellos y a ejercer presién, me
respaldaban y fue asi como empecé adquirir respeto. Y me buscaban
ya los de otros lados, para ayudar, que les hiciera vueltas, ustedes
saben, nada bueno. No fue admiracion lo que gané, la verdad es una
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vida donde solo se gana la plata facil y se llena de amigos, pero amigos
falsos.” (25:2).

“...empecé a salir mas con mis amigos, ese ano fue terrible. Era bien
desjuiciado; no hacia nada en el colegio, me escapaba de clase, pero
no tenia malas manas. Al terminar el afo lo perdi, pero la Secretaria
de Educacion me dejo repetir el curso en el colegio que me quedaba
cercaa la casa.” (2:2).

A través de las amistades, el nifio se siente importante y, sobre todo,
puede escapar de situaciones familiares dificiles. Esto le da satisfaccion.
Poco a poco, va conociendo las drogas y generando la dependencia al
consumo. Por supuesto, esta dependencia lo obliga a buscar dinero facil
a través de los hurtos y los robos. Es un circulo vicioso del que no podra
salir sin ayuda.

“A los 12 anos probé el Cannabis; en esos tiempos me la pasaba con
muchachos que les gustaba el vicio y andar en la calle. La probé por
curiosidad y la verdad me gustd, porque con solo darle un toque al
Cannabis se me olvidaban muchas cosas que tenia en la mente,
pensamientos oscuros, malos recuerdos; era como una forma de
escapar de todo. Mi mama con el tiempo se fue dando cuenta de mi
cambio de actitud frente a como venia anteriormente; me la pasaba en
la calle, con pares negativos, le contestaba ya, me salia de la casa 'y
llegaba al dia siguiente, y la verdad no me gustaba entrar en casa
porque estaba mi padrastro y me sentia incomodo estando con él solo;
y, eso, por todo lo que me hizo cuando nifo.” (12:10).

“Nosotros empezamos a andar con ellos, a fumar nuevamente con
ellos, y aparte empecé a probar el Dick, una sustancia con la que
limpian las pantallas de una compu, que lo inhaldbamos. Luego con
ellos probé el Perico y el Pegante. Ya no me la pasaba en la casa, mi
madre cada dia estaba mas triste, porque le daba mas importancia a
otras personas malas que a ella misma. A mi no me importaba ya
verla asi; solo pensaba en lo que sentia, sentia placer al estar metido
en ese mundo.” (12:20).

Siendo un nino o adolescente necesitado de reconocimiento, encuentra
en la banda un espacio humano propicio para experimentar una vida
nueva, fuera de su familia.
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“...las bandas que se dedican a reclutar jévenes y adolescentes y nos
transforman para delinquir, donde muchos en esta vida consiguen la
muerte, donde cayeron muchos socios; pero, cada uno de nosotros
decidimos ser parte de estos grupos para sentirnos aceptados; nos
volvemos consumidoresy, luego, nos entrenan para realizar diferentes
funciones, como fleteo, hurto y alli empecé a tomar malas decisiones
y tener plata facil; mi Cucha siempre me decia que todo lo que brilla no
es oro y la plata mal habida no luce.” (23:1).

A partir de su pertenencia a una banda genera un espacio de
reconocimiento, pero también de guerra en relacidén con las bandas
enemigas. Cuanto mas dinero adquiere, mas droga y mas problemas va
acumulando. Se convierte, entonces, en una manera de vivir.

“Alla... vendi Marihuana, Bazuco, Pepas, y robaba constantemente
(modalidad asalto a supermercado); conoci de armasy tuve problemas,
porque solo por pertenecer a esta banda me gané enemigos que no
tenia (ni idea que existian). Como todo, yo empecé siendo un ‘simplén’
0 ‘un peito’... como decimos nosotros, pero seguiy me hundi demasiado
en este mundo, hasta el punto de que me gané mucho la confianza de
los jefes. Me llevaron a hacer vueltas grandes, robamos... empresas de
mensajeriay supermercados de gran magnitud, es decir, mas grandes;
pensaba tener el mundo en mis manos. Con mas dinero venian mas
drogas; con ello, mas problemas, depresiones mezcladas con los
‘guiros de la calle’, que no faltaban y, con ello, los problemas que yo
mismo habia creado con mi familia porque llevaba varios meses fuera
de la casa.” (22:4).

Tres elementos han sido resaltantes en la descripcion del ambiente de
delincuencia de ninos y adolescentes: la costumbre de delinquir, la
violencia de la calle y la necesidad de aparentar para sobrevivir.

Delinquir es una practica que se asume como costumbre, como estilo
de vida, aun reconociendo que trae consigo consecuencias negativas. El
alejamiento de la familia y de las “buenas” amistades se une al
remordimiento que acarrea este tipo de vida:

“Después de todos estos sucesos de tristeza, impotencia, ira, tuve que
obligarme asumir todos estos sucesos, quisiera o0 no quisiera.
Siguieron pasando los afnos y el consumo en mi todavia era notable y
estaba presente; tuve buenos amigos, responsables, respetuosos,
tolerantes, siempre aconsejandome vy, lo mas importante de todo, su
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humildad. Esas buenas amistades se fueron alejando, ya que fueron
progresando y sacando sus vidas adelante de la mejor manera, con
honestidad, humildad y trabajo duro, y yo, el moreno, ya no hacia parte
de ellos, porque era diferente...” (29:8).

“...aveces sentia un poco de remordimiento cuando hacia cosas malas,
pero me fui acostumbrando; finalmente, acepté cual era mi destino.
Mis cortos 13 anos bastaron para conocer la vida, lo malo y lo bueno.
Estaba claro que mi camino estaba trazado y sabia que un dia podia
caer en la carcel o en un lugar como este, un centro para jévenes...”
(1:10).

El nino que ya ha incursionado en el mundo de las amistades, la droga
y el dinero facil vive la tension diaria de la violencia en la calle. Es una
victima que aprende a ser victimario. En esa ambivalencia busca la
manera de sobrevivir.

“Y pues en el tiempo que vivi en la calle siempre habia algo que very
hacer; por lo menos, robar era para mi lo mas facil. También vi cdmo
mataban a los que no cumplian con las normas de las calles, en
especial los que no pagaban el vicio. Me acuerdo que, una vez que
robé, casi me coge la comunidad a pegarme, pero pues alcancé a salir
corriendo y, en otra ocasion, me puse a trabajar con unos manes de la
olla del barrio. Un dia ellos me dijeron que tocaba matar a alguieny lo
primero que dije fue que no, pero ellos me amenazaron diciéndome
que, si no lo hacia, ellos me mataban a mi o a alguien de mi familia.
Fue una situacion muy complicada de la cual hoy no quiero hablar.”
(18:6).

Ante la violencia, el nifo aprende a aparentar para sobrevivir. Sea en la
calle, sea en la carcel o incluso cuando se encuentra con su familia,
simula una normalidad que le ayuda a pasar desapercibido.

“Aqui no hay amigos, aqui no hay humanidad, solo la mostramos para
aparentar que las cosas van bien ante los demas. No seamos ingenuos,
todo el mundo sabe que aqui existe un mundo subterraneo, silencioso
y violento, nadie de afuera sabe lo que pasa en verdad, nadie es santo
aqui.” (1:6).
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e.3 El mundo interno del nino/adolescente:

Los ninos en conflicto con la ley penal asumen su existencia desde una
lucha constante por sobrevivir. Tienen conciencia del mal y saben que
tendran que asumir las consecuencias de sus acciones desde su soledad.

“...en ningun lado lo van a ayudar a uno, que eso es una mentira; que
si uno se porta bien le va bien, pero si uno se porta mal le va a ir mal.
Cuando uno se porta mal nadie lo va a ayudar; eso es una cosa que
solo depende de uno.” (33:4).

En sus historias, los nifos reconocen su mal caracter, que les ha
llevado a comportarse en la escuela de manera violenta y a mantenerse
aislados, en cierta manera, de los demas. Esta actitud violenta se ha
reforzado sobremanera cuando han comenzado a consumir drogas.

“Antes de que comenzara a consumir Marihuana, yo tuve varios
problemas en el colegio, porque yo era muy impulsivo y por todo me
peleaba; no era impulsivo solo en el colegio, sino también en todos
lados, en la casa, en la calle. Yo creo que era malgeniado porque lo
tomé de mi papa, siempre se lo vi a él y quise ser asi; me parecia que,
de esa forma, siempre tenia el control y no me decian nada, no me
hacian bullying. Me gustaba que no me dijeran nada, que me tuvieran
como apartadito; de hecho, aun pienso que ser asi es algo bueno,
porque me ha funcionado para estar bien.” (33:3).

“...mi situacion personal ha sido un poco complicada, ya que no he sido
una persona que actla de buena manera; cuando estaba en el colegio
era un nifo muy desjuiciado; ademas, como no daban onces sino
almuerzo, pues yo era mal companero y les robaba las onces a los
ninos en el recreo. Por mi mal comportamiento no avanzaba de la
mejor manera, ni en el colegio ni en la familia...” (35:1).

Al iniciarse en el mundo de las drogas, han perdido la motivacidon al
estudio. Se sienten reconocidos por un grupo de amigos con quienes
experimentan un mundo de sensaciones diferentes, ambiente que les
ayuda a escapar de su realidad. Esto trae, por supuesto, consecuencias
en su desempeno escolar.

“Ahi en el salén ‘conoci’ a un companero... él se ‘trababa’ en el bafo,
usualmente en el descanso; en un momento él me ofrecid y yo por
querer saber qué se sentia, la probé y me gusto; desde ahi, me salia
con mi companero y ya no obedecia, ni siquiera a mi mama. Mi mal
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comportamiento de llevd a perder el ano y me sacaron de estudiar...
porque ya no me interesaba estudiar.” (4:2).

“Quinto grado fue un tropezén que necesitaba para realmente
reaccionar. Yo ese ano segui con la misma situacion; eso me llevo a
descuidar mucho mas la escuela y, de hecho, ya ni repasaba para
entender las cosas, bastaba con lo que me explicaban en clase y, aun
si no entendia, no me interesaba mucho o nada; realmente creo que
mi objetivo en ese entonces estaba muy nublado.” (9:2).

Los amigos, las drogas, la costumbre de delinquir generan un aire de
independencia y libertad en el nifio. Pero es una sensacion pasajera,
porque se vive desde la mentira, el silencio, el miedo, el remordimientoy
la tristeza. Son muchas las sensaciones que el nino va experimentando y
que, al momento de elaborar su historia, va identificando.

“Cuando llegué, me preguntaron todos mis datos generales; como me
llamaba, dénde vivia y muchas otras cosas; no queria que se enteraran
de mi familia. Les di una direccion falsa, de otra ciudad lejana. Eso
después complicé mi situacion de alguna forma. Me tuvieron en la
comisaria, no estuve en el calabozo, sino en una habitacion cercana a
un comedor.” (1:13).

“Ya que por ser menor me mandaron de una vez al Redentor por 8
meses, para mi esta situacion me dio muy duro; me sorprendi
demasiado, nunca pensé que me podian quitar mi libertad y verme en
este problema. Me di cuenta de que lo que se hace mal hace dano... Yo
ya venia haciendo cosas malas, mis vueltas, pero no me habian cogido,
por lo cual fue muy duro para mi estar encerrado, a pesar de contar
con el apoyo de mi abuelo y de mi mama que me visitaban. Yo sentia
que tenia que cambiar. Sin embargo, tenia mucha rabia por estar
encerrado. No podia hacer lo que yo queria y me tocd acostumbrarme
a estar en este lugar.” (32:5).

“...supongo que hay chicos buenos y que estan arrepentidos y quieren
volver con su familia; se nota en su tristeza, en su debilidad...” (1:22).

Al nino le sorprende el repudio que recibe de la misma sociedad. Esta
sensacion de ser odiado por otros le deja una huella muy profunda:

“..senti un gran impacto en mi cabeza; fue la misma persona que
habia apunalado. Perdi la conciencia y, en cuestiéon de segundos, la
comunidad ya me tenia rodeado. Ese dia me golpearon, sin importar
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que fuera menor de edad; ese dia me insultaban, me escupian; me
senti tan despreciado y asustado que esperé a la policia o si no hasta
mi muerte se hubiera presentado. La gente se veia tan ofendida y llena
de odio que nunca pensé llegar a estar en esa situacidn; los patrulleros
me esposarony me llevaron hasta el CAl [Comando de Accidn Inmediata
de la Policial... caminando y haciendo que la gente me mirara 'y me
insultara y me gritaran cualquier cantidad de cosas, que cada vez
herian mas mis sentimientos...” (29:10).

Es este mundo interior que el nifo va a redescubriry a reencauzar una
vez que acepte la ayuda externa:

“Y el dia 27 de mayo... ingresé al Club... donde he aprendido a
conocerme, a ser mas paciente, a controlar los impulsos que me dan
cuando tengo mal genio, a resolver de buena manera los problemasy
discusiones con otros, a confiar mas en mi mismo, no depender de
nada ni nadie... ser muy independiente.” (14:4).

e.4 Violencia en la calle y en el albergue:

La calle y los albergues o centros de menores son reconocidos como
espacios de violencia por parte de los ninos y adolescentes en conflicto
con la ley penal. Funcionan como centros de reclusion, de imposicion,
donde refuerzan las conductas de supervivencia que han aprendido en la
calle. Siempre queda el deseo de escapar.

“...Por mi edad me enviaron a otro albergue y asi fui pasando de
albergue en albergue y, cuando salia, trataba de viajar con amigos
como yo a otras ciudades para empezar de nuevo. Una vez estabamos
tomando y se acabd la plata y dijimos: vamos a laburar. Para ese
entonces tenia 15 anos; la misma historia, en el juzgado me conocian
y yo conocia también a las jueces...” (1:24).

“Una tarde, después de dos meses, dos tombos [policias] me sacaron
del albergue y me llevaron en el patrullero; no me pusieron las
marrocas [esposas], pero si me amarraron las manos con mis propios
pasadores de mis zapatillas. Es una practica; alli en el albergue nadie
puede usar zapatos con pasadores por miedo a que se escapen.”
(1:15).
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En la carcel se sobrevive a la violencia con mas violencia. Se
experimenta la burla y la humillacidn, la venganza y el silencio complice.

“Después del tiempo perdi mi libertad por un hurto agravado y
calificado. El juez me dio medida de aseguramiento en El Redentor,
donde estuve 48 meses, y alli vivimuchas experiencias violentas donde
agredian a mis socios y yo me sentia mal; un dia de esos tuve un giiiro;
unos mansitos se lanzaron a pegarme, porque me querian quitar los
zapatos, y pues yo me les enfrenté y pues me reventaron. Duré muchos
dias en la enfermeria. Yo queria vengarme y cogi un vidrio y le di 12
punaladas y, pues, como la ley de este lugar es el silencio, nadie vio
nada o, mejor dicho, ni cepo ni sapo. (23:2)

Es muy divertido cuando algo inesperado sucede; por ejemplo, cuando
hay que hacer una pelea a un “rocoto”, un soplon. Hay reglas en la prisién
que hay que respetar. O cuando viene la visita el domingo y podemos
burlarnos de aquel que no la tuvo; ese gozo de venganza y de envidia es
algo propio de este lugar; o cuando se humilla a alguien, es el culmen de
la existencia para hacer de este espacio un lugar perfecto de la violencia.
Es la ley de la selva, el que “puede, puede”. (1:5)

Los centros de reclusion funcionan, entonces, como escuelas de
refuerzo de conductas delictivas. En los testimonios personales, los ninos
y adolescentes reiteran cada vez cémo, aun pasando por varios centros y
albergues, sus vidas no solo no cambiaban en absoluto, sino que, incluso,
se hacian cada vez peores.

“Cuando sali, me dio mucha felicidad volverme a encontrar con mi
hermana mayor. Empezamos a contarnos cosas que nos pasabanen la
institucion, aparte ya teniamos un cambio. Mi madre estaba alegre y
motivada al vernos bien. Pero, eso no duré mucho... Tiempo después,
cuando cumpli los 15, empezamos a descarrilarnos otra vez...” (19:12).

“Fui creciendo; a la edad de 17 afios ya me veia muy hundido, mi familia
no me queria ver, era la oveja negra, cada dia me desalentaba mas. Ya
habia aguantado muchas golpizas por parte de las autoridades y la
comunidad. La verdad, me estaba cansando de esta vida que llevaba;
me frustraba por la vida que tenia y me desahogaba consumiendo mas
y mas, sabiendo que eso era mas malo y que me dejaria peor.” (12:25)

“Aunque estaba en una institucién que me ayudaban a cambiar, no
aceptaba esas ayudas al principio; seguia consumiendo, robando, con
las mismas andanzas. Era peor de lo que estaba antes. Empecé a
consumir Rivotril cada 8 dias; me comia 4, 5, 6, 7, hasta 8 pepas de
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esas. Me gustaba lo que me generaban. Me ponian a robar mas; pero,
con eso, mas y mas problemas, cada vez mas en las estaciones de
policia, cada vez mas juzgado por todos. Hasta una punalada recibi por
andar bajo esos efectos.” (12:24)

Pero, no todo esta perdido. Aun en las peores condiciones, y gracias a
la ayuda de personas que van apareciendo, al desarrollo de otras
estrategias mas alld de la imposicion y del control, los ninos y los
adolescentes que viven esta experiencia pueden comprender que la vida
tiene un sentidoy que el destino puede cambiar. Es un atisbo de capacidad
resiliente que se va manifestando en el nino y adolescente que vive
situaciones extremas.

“...poco a poco me fui calentando... hasta el punto de llegar a matar a
alguien... siendo motivo por el cual me encerraron en El Redentor... en
el encierro vivi muchas cosas, poco agradables... alld aprendi a
pararme duro para lograr vivir... vivi la humillaciéon en todo su sentido...
vi morir gente en su ley... pero, al final todo tiene un sentido... y el
encierro me ayudd a entender que la vida es hermosa y que no la
puedo andar desperdiciando en personas y situaciones sin sentido...”
(8:3)

e.5 Cuando se acepta la ayuda:

Los ninos y adolescentes que han tenido conflicto con la ley reconocen
que sus vidas dieron un vuelco en el momento en que se sintieron
escuchados y no juzgados por una persona que genero en ellos confianza.
Dicha confianza abrid el camino para la aceptacion y el cambio.

“Y la verdad no voy a negar que me senti muy mal por lo que habia
hecho; pero, eso no me detenia para seguir adelante. Luego llegaron
las citasy me tocoir a unainstitucion; la verdad alla conoci un psicélogo
muy bueno, que me sabia entender. Era una gran persona y con él
aprendi muchas cosas que la verdad yo casi no conocia. Eso me ayudé
a comprender las cosas mejor.” (34:7)

“Al ingresar a la instituciéon me recibieron muy bien. Alli no me senti
juzgado; por el contrario, me escucharon y me dieron orientaciones, a
mi y a mi familia; me presentaron al equipo psicosocial que estaria
conmigo durante los 27 meses de sancion. También me explicaron la
importancia de cumplir y no faltar a la institucion.” (30:7)
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“...y agradezco, porque esa casa me ayudo a ser lo que soy hoy. Es un
sitio en donde te ensenan a ser una mejor persona, a reconocer los
errores que tienes y a afrontar los mismos de una mejor manera.”
(26:3)

Los ninos y adolescentes relatan como fueron comprendiendo y
tomando decisiones para cambiar, a pesar de que no era facil dejar un
estilo de vida que siempre los incitaba a volver. La violencia deja muchas
heridas que deben sanar con el tiempo.

“...Pero me dolié mucho que a mi primo me lo mataran, sentia rabiay
mucha impotencia; sin embargo, cumpli mi sancion y sali de dos
cosas: odio y muchas cicatrices. Sali con otro pensamiento, no sé
como explicar lo que siento dentro, lo Unico que sé es que no huiré otra
vez, como cuando era pequeno, y quiero salir adelante y ayudar a mi
familia.” (32:8)

“..de ahi en adelante empecé a tomar mejores decisiones para mi
vida, como dejar de robar, dejar la fiesta, el consumo, también dejar
pares negativos; aunque me cuesta dejar atras todo esto, me ayuda a
ser mejor persona cada vez mas. Mi familia, en especial mi madre, se
daba cuenta de los cambios que se evidenciaban en mi, como mi forma
de pensar, y a la hora de tomar decisiones, ella ve que ya no me
desespero, como lo hacia antes por cualquier cosa; eso me hizo sentir
muy feliz al verla feliz a ella...” (29:17)

En los ninos y adolescentes que han vivido un proceso de cambio
encontramos algunos elementos que se van repitiendo cuando toman la
decision personal de cambiar. Identificamos tres actitudes fundamentales:
el desarrollo de la capacidad de escucha, la conciencia de la oportunidad
recibiday el profundo agradecimiento por las oportunidades que se abren
hacia el futuro.

Escuchar implica revalorizar el tiempo perdido, pensar antes de
actuar, darle valor a la vida, crecer en autoestima, sentirse libre para
expresarse y, especialmente, experimentar la satisfaccion de haber
comenzado un proceso diferente en la vida.

“A mis companeros me gustaria decirles que el que escucha llega a
ser grande, porque el que se hace el sordo siempre se estrella en la
vida, pues los consejos que nos dan las personas que nos quieren es
por nuestro bienestar, y quizas nos robamos la oportunidad de ser
muy grandes en la vida.” (17:7)
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“Lo que si me gustaria aconsejarle a los demas es que no sean tan
brutos y no actlen antes de pensar, es decir, que piensen antes de
actuar; que no sean tan impulsivos y no tengan que asumir las
consecuencias por ello. Mirenme a mi, estoy pagando una sancion de
16 meses por no haber pensado antes y por haberme comportado
agresivo.” (33:8)

“Durante mi internamiento aprendi a valorar dia tras dia a mi familia,
a expresarme masy tener confianza conmigo mismo; desde que llegué
al Club Amigo... se me parecié mucho a las mismas dinamicas como
al mismo trabajo que realizaban en la institucién en donde me
encontraba [antes], donde buscan el perddn sobre las malas decisiones
que tomamos, y todo desde el amor por la vida de cada muchacho; y
estar aqui en este Club me parece que nos ayudan para poder tener un
cambio de vida desde buenas oportunidades...” (13:5)

“He comprendido que soy una persona valiosa, que no se necesita del
uso del maltrato ni las drogas para darse cuenta de lo importante que
es lavida...” (25:7)

“... dejé de robar y dejé de consumir muchas cosas, donde el proceso
de justicia restaurativa fue fundamental para perdonar y empezar a
hacerme responsable de mis actos y decisiones; nunca se me van a
olvidar los encuentros restaurativos, donde me senti libre y capaz de
expresar lo que pensaba frente a las cosas que a muchos nos trajeron
al Club...” (5:12)

“Hoy en dia me siento orgulloso de mis cambios, porque en un futuro
lo veré cuando me pueda vincular laboralmente, sin hacerle dafo a
nadie, ni vicios que me lo impidan, ya que mis metas y objetivos son
ayudarle a mi mama y hermano para que podamos tener una calidad
de vida mejor en familia...” (2:8)

La conciencia de la oportunidad recibida se fundamenta, a su vez, en
el reconocimiento de la ilegalidad, de las causas de los delitos y de los
errores cometidos; en la conciencia de las propias capacidades de la vida
y del futuro.

“Hoy en dia no soporto la idea de estar en una carcel o, peor aun,
muerto, dejando a mi hija sin un padre. Aprendi lo que significa el
esfuerzo, el valorar a la familia y luchar por la no repeticion de
historias... ahora comprendo lo que significa trabajar honestamente
para brindarle una vida diferente a mi hija, comprendo lo que es el
amory la justicia.” (19:4)
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“Después del accidente yo empecé a cambiar, y todo por mi familia,
porque no queria darle mas dolores de cabeza a mi mamay papa, y de
pensar que estuviera preso y tuvieran que irme a visitar. Hice todo lo
que hice por las amistades y el pensamiento débil, que uno se deja
comprar, porque ayudaba a mis amigos, porque no tenian con qué
comprar, con qué comer. No me gustaba hacerlo y hoy en dia siento
verglienza al contar esto. Ahora sé que el dinero se consigue trabajando
y no hurtando.” (21:3)

“...al serindagado sobre las fortalezas que ha encontrado en si mismo,
[él] manifiesta que valora més las situaciones que antes no veia como
significativas, como escuchar a las personas que lo quieren bien; en la
institucion y en el sistema de justicia ha encontrado quien lo oriente
para crecer con un pensamiento diferente, basado en valores,
evidenciando efectos relacionados con la creacion de una conciencia
mas clara respecto a la vida.” (6:6)

Finalmente, los nifios y adolescentes que han vivido un proceso de
cambio agradecen profundamente las oportunidades que se abren en su
vida - una segunda oportunidad para vivir - y manifiestan su deseo de
reconstruir su proyecto de vida.

“Senti mucho miedoy me arrepenti de haberme permitido llegar a esa
situacion. De repente, vi esa otra oportunidad, esa luz saliendo de
aquellas palabras, saliendo y pronunciandose lentamente ‘libertad
vigilada’; no podia creer que sucediera, que tenia otra oportunidad y
podia tomar conciencia de los malos actos que cometi.” (31:4)

“Pero, cosas de mi Dios, un dia alguien me dijo que las cosas pasan
por algo; la vida te estd dando una nueva oportunidad. Solo piensa si tu
no estuvieras privado de tu libertad... la historia podria ser diferente;
asi que aprovecha esta oportunidad, piensa en tus accionesy preparate
para cuando salgas de aca. Ten presente que Dios da la vida, y nacemos
libres y somos nosotros los que hacemos cosas que no nos ayudan a
ser buenos y felices.” (32:7)

46 | JUSTICIA RESTAURATIVA'Y RESILIENCIA - LOS CUADERNOS DEL BICE



1 ‘ LA VOZ DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

e.6 El apoyo y el acompanamiento profesionales:

El cambio de los ninos y adolescentes en conflicto con la ley penal se
da en el marco del contacto con una institucion que le ofrece, no una
experiencia de carcel y confinamiento, sino otra muy diversa, inesperada,
abierta a ofrecer nuevas oportunidades, en un ambiente de
desjudicializacidn que, en principio no logran comprender.

“Y me cambiaron la medida a estar todo el dia en el Club, me toca
cumplir 8 horas que son de 8 a.m. hasta las 4 p.m. Hasta que empecé
a aceptar la ayuda del Club Amigo, de sus profesionales, empecé como
a recapacitar que ya estaba muy hundido y lo peor en mi propio barco.
Empecé a pensar qué hacer para cambiar. Lo mas complicado es
empezar. En la institucion me vincularon al SENA [Servicio Nacional
de Aprendizajel; creo que esto fue el inicio del cambio, porque alli vi
una oportunidad de demostrar que puedo cambiar, que puedo ser una
buena persona, que puedo mejorar.” (12:26)

“En el segundo juicio me asignaron mi condena, la cual me parecid
justa: ocho anos me parece que debia pagar; pero, se presentd una
oportunidad que aun creo que no merezco. Entré a una institucion en
la que solo debia cumplir dos afos de tratamiento; no fui privado de la
libertad. De hecho, sali de ahi con mas dudas que respuestas, y ahora
llevo 7 meses en este lugar, el Club Amigo... en la modalidad de
semicerrado externado media jornada.. cumpliendo con las
consecuencias de mi gran error, que aun no sé qué me llevo a hacer el
delito, y espero descubrirlo en el Club...” (9:8)

“...el Juez dio su veredicto y fue el siguiente: no perderas tu libertad;
pero, deberds cumplir con libertad asistida por el delito de hurto
calificado y atenuado, por un término de 12 meses. Yo no tenia idea
qué era eso; solo sabia que me habian dado otra oportunidad y tenia
que arreglar estos problemas de la mejor manera. Mi defensora nos
dio una pequena induccion acerca del tema, nos comenté que tenia
que asistir a una institucion de reparacion y restauracion del dano bajo
el programa Justicia restaurativa...” (29:13)

En la institucion el nifo se encuentra con profesionales que le ayudan
a ‘cumplir el proceso’. El acompafamiento que recibe le incentiva a
generar mayor fortaleza personal ante las dificultades, que continua
experimentando, y a dar resultados positivos. Al reconocer los factores de
vulnerabilidad en su vida, se prepara para tomar decisiones de futuro. Es
la manera cdmo va fortaleciendo su capacidad resiliente ante las
dificultades vividas.
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“...siendo las profesoras quienes se han mantenido, apoyandonos y
motivandonos en cambiar y ser mejores personas, haciendo sentirnos
capaces de cumplir nuestras metas. Siempre que necesitaba hablar con
alguien, o necesitaba ayuda, recurria a las profesionales del Club
Amigo... y a mi madre, para pedirles orientaciones, con el fin de no estar
involucrado en problemas y generar cambios positivos a mi vida.” (5:13)

“He terminado mi bachillerato, me encuentro trabajando, y estoy
ahorrando para pagar mis carreras; hoy... ya estoy por acabar mi
sancion; me faltan dos meses para dar cumplimiento total a mi
sancién, gracias a Dios.” (20:5)

“Hoy me siento mas fuerte, mas maduro y con la compania de mi
pareja deseo alcanzar todos nuestros suenos, y de alguna manera
olvidar esta experiencia que, aunque me enseno, fue tan dolorosa y
traumatica para miy para mi familia.” (30:13)

“Este proceso me llevd a identificar factores de vulnerabilidad; [los
profesionales del centro] me ayudaron a abrir los ojos frente a qué
amistades me convenian y cuales no, puesto que los pares negativos
solo me van a traer mas problemas, haciendo que tenga mal uso del
tiempo libre; por tanto, los empecé a dejar atrds y me enfoqué en
hacer las cosas bien. Desde la institucion logré identificar mis
habilidades, fortalezas y como empoderarme de estas, para dar
respuesta a mis metas. Solo hay agradecimiento...” (29:15)

e.7 Las practicas restaurativas:

En los relatos de los ninos y adolescentes que han vivido practicas
restaurativas encontramos cinco verbos-claves: reconocer, reparar,
perdonar, confiar y superar. Cada uno representa un aspecto del proceso
complejo que viven con el apoyo de los profesionales.

Los ninos y adolescentes reconocen el delito cometido y el dano
causado. Es un punto de partida para generar un punto de inflexién en su
vida. No es un proceso lineal ni automatico; cada uno lo vive a su ritmo.
Especialmente, se produce una reconceptualizacion de la libertad y de la
independencia personal al salir del circulo de la violencia.

“Al llegar al Club Amigé... a dar cumplimento a mi sancién me doy
cuenta de que realmente estaba actuando mal, por no tomar buenas
decisiones, y es ahi en ese lugar donde logro reconocer que he
cometido algo que no debi hacer. Con todo esto, he aprendido a
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reconocer mis errores, a reconocer que por mis malas actuaciones
puse en riesgo la estabilidad de mi familia y la relacion con ellos, y es
por eso que la relacion con mi mama se vino deteriorando...” (10:6)

“Y, pues, con las préacticas restaurativas reflexioné sobre todas las
personas que se vieron afectadas por mi comportamiento,
especialmente mi familia, quienes siempre han estado conmigo a
pesar de lo malo; también me ha motivado a ayudar a otros y a mejorar
la sociedad pues, al final, todos hacemos parte de ella...” (7:6)

“...nunca se me van a olvidar los encuentros restaurativos, donde me
senti libre y capaz de expresar lo que pensaba frente a las cosas que a
muchos nos trajeron al Club... con el fin de no estar involucrado en
problemas y generar cambios positivos a mi vida. Ya que siempre me
brindaron su apoyo, compania, alegria y me ensenaron a tener
responsabilidad y ejecutar mi proyecto de vida.” (18:11)

Al reconocer, el nifo puede reparar los danos y los vinculos perdidos.
Tomar conciencia de los danos ayuda a tejer las relaciones perdidas y a
reconstruir la confianza destruida.

“Bueno cuando empecé en el Club pues me empezaron a hablar sobre
reparar el dafno causado; la verdad, no entendia bien porque pensaba
que estar en el Club ya era la manera de pagar mi error; pero, luego
entendi que mi actuar habia danado a mi familia, a otras personas y
hasta a mi mismo, y que, estando en el Club, pues yo podia hacer cosas
para reparar el dafio y no volver a delinquir...” (7:3)

“Desde ese momento aprendi a valorar cada oportunidad que tenia,
como poder salir a estudiar, tener talleres de aprendizaje y valorar
todo lo de mis padres; antes eso no lo valoraba, ni pensaba en eso, si
era o no importante. Pasado 6 meses de sancion, me sentia muy
arrepentido, triste por lo que habia cometido. En ese momento
comencé a trabajar con la psicologa en talleres, a crear mi proyecto de
vida, reparar el dafno causado. En esos momentos sentia un alivio y,
cuando me sentia mal, buscaba la ayuda de algun educador; él se
acercaba, me aconsejaba y me hacia reflexionar, y nuevamente me
encaminaba y me centraba en lo bueno que estaba haciendo, sin
hacerle dafio a nadie.” (20:4)

“..la fortaleza que me brinda la justicia restaurativa es que puedo
generar un reconocimiento frente al hecho de no tener que estar
privado de la libertad o tener que dar dinero frente al dano cometido;
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pero, lo mas importante es que puedo reparar el dafno causado, siendo
consciente del dano realizado en lo personal, en lo social y en lo
familiar...” (28:11)

“Cuando llevaba ya tiempo en este Club, ese peso con el que cargaba
antes se habia liberado en su gran parte; mis suefnos volvieron a tomar
rumbo, mis metas, mis caminos y mis objetivos, un sentido. Volvi a
recobrar mi confianza, a reparar un vinculo que yo mismo habia
fragmentado con mi familia.” (31:6)

Para reparar es importante perdonar. En los relatos encontramos
testimonios que nos hablan de la importancia de perdonarse a si mismo
y perdonar a los otros, sobre todo, cuando el odio y el rencor han marcado
un estilo de vida delictivo. También nos hablan del perddn a las victimas,
como el gesto valiente que implica afrontar las consecuencias de los
delitos cometidos.

“Alli nos ponen a estudiar en CENFOR [Corporacion Centro de
Formacion de Promotores Juveniles] y, aparte, a cumplir con una serie
de actividades restaurativas donde se trabaja a fondo en temas, como
los que yo habia vivido; y, poco a poco, fui entendiendo que si seguia
conesaactitud noibaalograrnada.Yaprendiaperdonaryperdonarme,
a expresar y tomar una actitud mas seria y responsable; le bajé al
consumo, ya que me di cuenta del dano que le estaba haciendo a mi
cuerpo. Al igual, me di cuenta de que no lo necesitaba. Pude entender
que uno debe respetar los derechos de las demas personas y cumplir
los deberes, al igual a cumplir normas, ya que eso era mi mayor
problema. Logré fortalecer valores y habilidades sociales, lo que me
permitié relacionarme con los companeros adecuadamente y a ver la
importancia de estudiar y capacitarme.” (12:27)

“...entonces envié la solicitud para el cambio de sanciény me asignaron
unos trabajos restaurativos, los cuales consistian en hacer un video y
una carta a los papas de... expresando el dolor y arrepentimiento de
mis actos. Bueno, también que me pudieran brindar la oportunidad de
acercarme a ellos para pedirles perddn; pero no quisieron. Aln tengo
la fe de que pronto se me brinde la oportunidad...” (13:2)

“...gracias a Dios las relaciones de mi familia han ido mejorando; por
eso, me siento bien y porque no tengo rencor con las personas que le
hicieron dano a mi familia, y ahora lo mas importante es sacar a mi
familia de los problemas econdmicos...” (5:18])
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“...entonces, al verla sufrir (a mi madre), decidi volver al Club para
terminar mis estudios y dejar de hacer sufrir a mi familia; y, en serio,
que ha sido un proceso largo, porque yo nunca habia tenido perdén en
mi corazdn, guardando rencor y rabia hacia las personas que mataron
a mi papa...” (18:8]

La vivencia del proceso restaurativo devuelve la confianza de los ninos
y adolescentes en la vida, en las personas, en el futuro. Se reconstruyen
los vinculos sociales que permitiran la reinsercion y la realizacion de
proyectos de vida. Las dificultades se miraran como oportunidades para
seqguir creciendo, a pesar de las limitaciones.

“Durante el tiempo que he estado en la institucion he contado con el
apoyo de mucha gente, ain mas que mi propia familia; me han
orientado y me han ensefado a ser mejor persona. Aqui aprendi que
uno no debe refugiarse en la droga para salir de los problemas; pues,
aunque yo no consumo ni conoci, conozco muchos chicos que también
asisten y que tienen una problematica de consumo. Aprendi que uno
debe creer en sus capacidades y esforzarse por alcanzar sus metasy
suefos.” (30:11)

“Gracias a este proceso, mi familia cree en mi, dado que por mis
acciones no me tenian confianza. Yo, por mi parte, tengo trabajo, me
gano la plata de una buena manera; ya no le hago dano a nadie y ahora
tengo la confianza de que lo que quiera hacer lo puedo...lograr.” (26:4)

“Al principio me cost6 acostumbrarme a ir; claro, no era facil para mi,
mi vida habia cambiado mucho, habia mas problemas en la casa y
sentia que mi familia me estaba dando la espalda; pero, con el tiempo
fui entendiendo que era una buena oportunidad. Al fin y al cabo, era
mejor que estar privado de la libertad, y también podria estudiar y salir
adelante.” (30:8)

El fruto de todo este proceso es la superacion del pasado, lo que
implica generar proyectos de estudio, de trabajo, de sonar en metas
ambiciosas que impulsen la vida hacia adelante.

“Cuando ingresé, empecé a ver la vida diferente; siento que esto es
una oportunidad, que Dios le pone a uno oportunidades en el caminoy
que uno las debe aprovechar; ya estoy en el barrio mas tranquilo. A
veces siento las voces del pasado, pero me ensefaron a comprender
que en la vida todos tenemos segundas oportunidades; que, si uno no
busca problemas a las personas, las personas no deben buscarle
problemas a uno y que, en realidad, el pasado no debe definir la
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persona que eres en el futuro. Soy mas tranquilo, analitico, pienso
mejor las cosas, de una forma diferente; que de las cosas malas solo
quedan tristezas y que siempre hay quien te puede ayudar y tender la
mano en el momento en el que lo necesites.” (26:5-6)

“...al principio me daba pereza; no queria hacer nada, ya que yo en mi
casa me la pasaba durmiendo y viendo television. De tanta insistencia
por parte de las profesionales, porque yo colocara en practica la
justicia restaurativa, me motivé a continuar estudiando, lo cual en
febrero del 2020 recibo mi Diploma de Bachiller...” (3:5)

“Doy gracias a Dios porque, a raiz de esto, tuve la oportunidad de
reconocer y tomar decisiones positivas por mi vida, y doy gracias a las
profesoras y todas las personas del Club, porque ellas creyeron en mi,
en que realmente podia generar un cambio participando en circulos
restaurativos, en jornadas de apoyo a la comunidad, apoyandome en
mi sueno de ser cantante y grabar mis canciones, como acto de
reparacion del dano causado y reestructuracion de mi proyecto de
vida, autosuperandome yo mismo...” (10:7)

e.8 El papel de la madre:

Un aspecto que aparece, de manera repetitiva, en las historias de vida
es el efecto sanador de la presencia de la figura de la madre en los
procesos de reinsercion social de los nifos y adolescentes. EL amor
incondicional se experimenta y se vive en la relacion con la madre, y esto
es motivo para seguir adelante:

“...hoy en dia solo quiero estar bien, ya que desde muy pequefo he
dudado del amor de mi madre y mi familia; sin embargo, yo la amo
mucho, a pesar de que no nos entendemos y nunca le he podido decir
cuanto la quiero y... cuando pueda decirle lo tanto que la amo; pero,
me duele mucho que ella no crea en mi. Ella piensa que soy maloy que
no he cambiado; eso hace que me ponga triste. Sin embargo, la quiero
porque es mi madre, no sé en qué momento pueda llegar a decirle lo
mucho que la amo...” (32:9)

“..yo he estado desempleado por un largo tiempo buscando
oportunidades, tratando de dejar lo mejor de mi en entrevistas y
pruebas laborales, pero es muy duro encontrar una buena oportunidad
de empleo hoy en dia, por mi edad y falta de experiencia. Eso, de alguna
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manera, afectaba a mi madre, en parte porque no genero ninguna
clase de ingreso; aunque eso no es lo mas importante para ella, ya que
ella quiere verme bien, feliz, comodo y en buen entorno. Mi madre en
todo me apoyd y siempre me apoyara, de eso siempre voy a estar
seguro...” (29:20).

El sufrimiento de la madre ha sido un motivador importante para
algunos ninos y adolescentes para aceptar la ayuda y cambiar de vida:

“...entonces al verla sufrir decidi volver al Club para terminar mis
estudios y dejar de hacer sufrir a mi familia...” (5.8).

“...hasta que por fin escuché mi nombre, ese fue el mas reconfortante
para mi en ese momento, saber que mi madre nunca me dejo6 solo.
Ella no sabia nada, venia sin saber nada sobre el tema. Apenas llego,
me vio y me preguntd qué pasaba; yo, con lagrimas en los ojos, no le
quise decir nada, pero quien mejor para explicarle todo que yo mismo.
Con un dolor muy adentro de mi, tomé la decisidon de contarle todo lo
que hice y lo que venia haciendo tiempo atras. Ella solo llord y un gran
abrazo me dio. Ese fue el momento mas especial de mi vida; senti que
no estaba solo, por mas malo que habia sido, siempre iba a ser su hijo
y nunca me excluiria de su vida...” (29:12)

La madre orgullosa es una figura potente que moviliza a los ninos y
jovenes en la realizacion de sus metas, una vez que han aceptado la ayuda
profesional.

“... La sefora... manifiesta que se siente orgullosa de que su hijo esté
culminado sus estudios, ademas de que su hijo trabaje para ser una
‘persona de bien’, aldn sin tener una figura paterna de apoyo;
concentrado en sus estudios, ademas, esta de esforzarse en sacar a
su hija adelante.” (6:18).

Comprar una casa a la madre es una meta loable, que representa el
final de todo un camino de crecimiento y consolidacidn de un proyecto de
vida:

“...Meveo en un futuro como un profesional con una vinculacién laboral
estable ayudando a mi familia, comprandole una casa a mi madre...”
(5:21).
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e.9 Robar para sobrevivir en Africa:

Recibimos 5 relatos de situaciones vividas por ninos y adolescentes en
conflicto con la ley penal, de tres socios de Africa del programa Nifiez sin
Rejas, Dignité et Droits pour les Enfants en Cote d’lvoire, Bureau national
catholigue de U'enfance au Maliy Bureau national catholique de U'enfance
en RD Congo. Al cruzar las informaciones encontramos algunas
coincidencias interesantes:

Las situaciones planteadas se inician con nifos o adolescentes que
tienen necesidad de trabajar debido a que viven lejos de su familia; pero,
al no encontrar alternativas para sobrevivir, roban en compania de otros
adolescentes.

En los relatos, los nifos y adolescentes son encarcelados, sin ninguna
mediacion. La policia los encarcela y los somete a la justicia ordinaria. Su
situacion cambia en la medida en que aparece un facilitador, que sirve de
mediador entre los drganos de justicia ordinaria y los familiares. Asi, los
ninos y adolescentes recobran su libertad y son remitidos a sus familias.

Los relatos no dan informacion de las percepciones de los nihos y
adolescentes. Solo desarrollan una secuencia lineal de acontecimientos
donde los ninos son invisibilizados y los adultos son quienes toman las
decisiones.

En la segunda parte de este Cuaderno abordaremos la realidad de los
ninos, ninas y adolescentes de Africa a partir de las voces de los adultos
coordinadores de las organizaciones que trabajan con el programa Ninez
sin Rejas.
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f) Construyendo preguntas generadoras

Alleerelconjuntode las historias de vida de ninos, ninas y adolescentes
en conflicto con la ley penal identificamos algunos temas nucleo que nos
permitendesarrollar preguntas esenciales sobre los procesos eitinerarios
vividos:

f.1 La familia como horizonte de relaciones:

En primer lugar, nos preguntamos por la experiencia familiar,
entendida como un horizonte desde donde se consolida lo social,
comounnucleogeneradordeafectos,relacionesyreconocimientos’.

Desde esa realidad relacional, percibimos las ausencias, los vacios y
silencios que han experimentado los nifos, ninas y adolescentes en sus
familias:

e Estas experiencias evidencian una disfuncionalidad familiar que se
expresade diferentes maneras, y que se manifiesta dramaticamente
a través de la falta de didlogo, la violencia doméstica y el abuso
sexual.

e Los ninos, ninas y adolescentes, que han compartido sus historias,
se perciben invisibilizados por sus padres y hermanos dentro del
hogar; desean ser importantes para “alguien”.

e Mas auln, las nifas expresan, ademas, como se han sentido
discriminadas por razén de su género. Desde esa realidad,
comparten como ha sido dificil para ellas el “hacerse mujeres” en
la calle, lejos del acompanamiento materno.

.2 La busqueda del reconocimiento

En segundo lugar, nos preguntamos por la blUsqueda de
reconocimiento social de los ninos, ninas y adolescentes producida
por el vacio de sus relaciones familiares.

10 - Con Builes y Bedoya (2008, p. 348) compartimos la idea de considerar a la familia como un horizonte
constitutivo de la sociedad. “La alternativa a la idea nuclearizante de alrededor de, que ha llevado a la familia
a ser culpada de los males sociales, viene representada por el a partir de la relacion, que resulta ser un
horizonte desde donde se consolida lo social, es decir, una perspectiva, no un nucleo.”
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Intentamos comprender, entonces, las experiencias de huida afectiva
y/o fisica de sus familias aunadas al reconocimiento de sus nuevos
amigos, y su ingreso progresivo al consumo de alcohol y drogas, a la
pertenencia a bandas delictivas y al ejercicio de la delincuencia:

Estas experiencias nos hablan de su entrada en un circulo de
violencia que se retroalimenta con el dinero obtenido facilmente, el
consumo de drogas y el compromiso cada vez mayor con la
delincuenciay los pares negativos.

Evocamos la necesidad que tienen los ninos, ninas y adolescentes de
sobrevivir aparentando fortaleza en un medio hostil, que les genera
remordimiento y los convierten en victimas mas que victimarios.

Siendo menores de edad, se asombran de la violencia, del odio y del
rechazo que reciben de la misma sociedad. Se sienten marcados,
estigmatizados, senalados. Piensan que el Unico horizonte posible
para ellos es la carcel o la muerte.

1.3 Los espacios de reclusion e imposicion

En tercer lugar, nos preguntamos por la calidad de los espacios

institucionales de reclusion e imposicion al que son sometidos los
ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal, una vez
que comenten un delito.

En los relatos compartidos, percibimos el choque que experimentan
los ninos, ninas y adolescentes cuando se enfrentan a la autoridad y
pierden su independencia:

La ley de la violencia que experimentan en la calle se sigue
replicando en forma de una ley de supervivencia dentro de los
albergues y lugares de detencién. En un juego de poderes, en el
que los ninos, ninas y adolescentes ocultan su debilidad y tratan de
manipular a los adultos.

En los albergues hay una asociacion entre la pérdida de la libertad
y el odio a la autoridad.

La violencia se sigue manifestando como humillacién, burla,
venganza, silencio complice y reproduccion de conductas delictivas
en los lugares institucionales de detencion.
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f.4 Los procesos resilientes

En cuarto lugar, nos preguntamos por las experiencias clave
que han marcado un punto de inflexién en el itinerario de los nifios,
ninas y adolescentes en conflicto con la ley.

La resiliencia como dindmica personal, que se ha evidenciado al
aceptar la ayuda de una institucion/un profesional que ha abierto las
puertas a oportunidades jamas pensadas:

¢ El contacto con un ambiente institucional y un equipo profesional
que no juzga, sino que ejerce la escucha desde la confianza
interpersonal;queofreceoportunidadesdevidaycreegratuitamente
en la persona.

e La toma de conciencia de una situacion personal que requiere de
un cambio, del reconocimiento de las propias capacidades y del
establecimiento de limites, aun cuando el camino no sea facil.

e El ejercicio de la autoestima, que conlleva la cura de las heridas
personales, la reparacion del dano causado, el reencuentro familiar
y el establecimiento de un nuevo proyecto de vida.

f.5 Las practicas restaurativas

En quinto lugar, nos preguntamos por las practicas restaurativas
que han sido asumidas por los ninos, ninas y adolescentes que han
tenido algun conflicto con la ley.

Nos interesa percibir como las medidas de desjudicializacién, no
privativas de la libertad, han permitido a los ninos, ninas y adolescentes
revalorizar su libertady fortalecer suidentidad personal, comprometiéndose
en la consecucion de proyectos de vida:

e El acompanamiento profesional e institucional que ha creado las
condiciones para que el adolescente crezca en autoconfianza,
reconozca el dano causado y se comprometa a cambiar su vida.

e Lainstitucion que le ofrece el espacio y las condiciones para iniciar
un trabajo de recuperacion de su identidad, permitiéndole retomar
sus estudiosy prepararse para suinsercion en el mundo del trabajo.
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e Elcamino, en consecuencia, hacia la reconciliacion consigo mismo,
con las victimas y la sociedad en su conjunto. El circulo restaurativo
en accion.

Estas cinco preguntas generadoras - nacidas de las historias de vida
de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley - las
confrontaremos en la segunda parte del Cuaderno con la experiencia de
sus familias y de los adultos involucrados en los procesos de
acompanamiento y de justicia restaurativa, en camino a la elaboracién de
indicadores que nos permitan sistematizar experiencias a futuro en
diferentes contextos.
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LA VOZ DE LOS ADULTOS

a. Introduccion:

“...cuando estamos en un medio social que no perdona el delito - la
reiteracion de la conducta contraria a la norma - que visualiza al joven como
un peligro y no cree en su cambio, se genera un espacio propicio para que
se abra camino a posturas contrarias a lo restaurativo, que reclaman
endurecer sanciones. ; Pero, qué podemos pedir a un pueblo que ha
desconocido el dolor de los otros y ha estigmatizado a sus victimas?”

Carolina Garcia Vela, Psicéloga, RTC-Colombia

En el marco del Programa Nifez sin Rejas los ninos, nifas y adolescentes
en conflicto con la ley penal estan siendo acompanados, en un momento
concreto de su itinerario, dentro de un proceso de justicia restaurativa con
enfoque de resiliencia. En ese proceso participan, entre otros, trabajadores
sociales, psicologos, abogados, administradores de la justicia y jueces en
ejercicio.

Las familias de los nifnos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal,
especialmente sus madres, también se han beneficiado de este procesoy han
colaborado para que sus hijos alcancen sus metas. Cada uno de los adultos
participantes ha tenido, por ende, un itinerario particular de “conversion” de
la propia mirada. Sus voces también son importantes para comprender la
experiencia humana del acompanamiento, sustentado en una profunda
confianza pedagdgica: el interés del nifio, nina, adolescente es una prioridad
y su persona ha sido central en este proceso de reinsercion social.

Recibimos como una riqueza el testimonio de los adultos que han hecho
posible la generacion de ambientes resilientes y el desarrollo de estrategias
de reparaciony perdon; buscamos, en didlogo con sus testimonios, identificar
las categorias que nos permitirdn comprender la logica de los procesos
vividos, sus fortalezas, coincidencias, dificultades y posibilidades. Asumimos
asi la riqueza de la perspectiva inductiva'; por ello, intentamos comprender,
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desde los testimonios en primera persona, cuales son las constataciones que
los adultos en ejercicio han construido a lo largo de su itinerario, y como,
desde ellas, podemos conectar con las opciones actuales de la justicia juvenil.

Respondiendo a la realidad concreta de cada region donde se esta
desarrollando el Programa Ninez sin Rejas presentamos, en primer lugar, la
realidad vivida por nuestros socios en Africa y, en un segundo lugar, la de
nuestros socios de América Latina. Para cada una ofrecemos una guia de
lectura adaptada a la légica de cada proceso de recoleccion de informacion
realizado en terreno.

b) Estudio de los testimonios de los adultos de Africa

b.1 Introduccion:

“..En Africa realizamos actividades; no es palpable ofrecerlas por
escrito... La capitalizacion de la informacidn que hemos hecho no es
evidente. La cultura africana es mds oral; la escritura no es obvia.
Depende de ti hacer preguntas para hacer obvio lo que hacemos

y lo que hacemos bien.” [1:19)

“El gran desafio... en este momento: cual es el futuro de los nifos;
porgue hay muchos ninos y, lamentablemente, creo que el Estado

esta abandonando a los ninos, porque hoy en dia hay muchos en la calle.
Eso me preocupa, ;y qué podemos hacer al respecto?

Hay mucho trabajo por hacer en ese sentido...” [1:26)

Alda Segla, Trabajadora social, Togo

Conocer la realidad de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la
ley penal en los paises africanos donde trabajan nuestros socios BICE ha sido
un reto importante. Para nosotros ha significado un ejercicio de comprension
del valor de la cultura oral, “la gran escuela de la vida""% La oralidad africana
nos ha invitado a revalorizar la palabra dada, como un don que hay que
respetar, como un depdsito de una memoria®™ que sigue evolucionando con la
vida misma.

11- Nos beneficiamos de la descripcion aportada por: Vivar, Cristina G., Arantzamendi, Maria, Lopez-Dicastillo, Olga,
& Gordo Luis, Cristina. (2010). La Teoria Fundamentada como Metodologia de Investigacion Cualitativa en Enfermeria.
Index de Enfermeria, 19(4), 283-288.

12- Amadou Hampaté Ba, 1979, p. 2.

13- cf. Daiana Nascimento Dos Santos, 2011, p. 147.
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Gracias a la tecnologia, en este tiempo de pandemia hemos podido
conversar con mujeres y hombres africanos que nos han ensenado a
comprender su experiencia en el trabajo con nifos, nifas y adolescentes en
conflicto con la ley penal. Proviniendo de cuatro paises diferentes, sus voces
nos han permitido tomar contacto con la apropiacidn local que han hecho de
la perspectiva restaurativa de la justicia y cdmo han orientado sus acciones
para generar resiliencia en adolescentes rechazados por su condicion.

Las entrevistas que hemos realizado a adultos coordinadores vy
acompanantes del programa Nifiez sin Rejas en Costa de Marfil, Togo, Mali y
Republica Democratica del Congo nos han permitido identificar seis redes
semanticas relacionadas con: la comprension del nifio en su medio familiar;
los delitos mas comunes que cometen; los procedimientos de detencion que
se practican a nivel local y sus dificultades; el sentido de la justiciay la mirada
restaurativa que se esta promoviendo; la generacion de factores de resiliencia
en los ninos, ninas y adolescentes que han tenido problemas con la ley y los
desafios de los profesionales que trabajan en el programa Nifez sin Rejas.

b.2 Lectura de conjunto de los testimonios de los adultos de Africa:

Nota metodoldgica:

Trabajamos con cinco entrevistas realizadas a profesionales
comprometidos en las organizaciones socias del programa Ninez
sin Rejas 2: Dignité et Droits pour les Enfants en Céte d’Ivoire (DDE-
Cl), Bureau National Catholique de U'Enfance - R.D.C. (BNCE-RDC],
Bureau National Catholique de UEnfance - Togo (BNCE-Togo) y
Bureau National Catholique de UEnfance - Mali (BNCE-Mali).
Identificamos 88 codigos que agrupamos en siete grupos. Dichos
testimonios nos permitieron generar seis redes semanticas.

b.2.1 El nino, nina y adolescente en conflicto con la ley penal, una deshonra
para la familia:

Elnino, la nina o adolescente que haya cometido algtin delitoy se encuentre
en conflicto con la ley penal deja en evidencia a una familia, en su dignidad y
valores, y la expone a la verglienza publica.
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“Ahora, en nuestro pais, si un nifio ha tenido conflicto con la ley es
considerado como una verglienza para la familia, es una desolacion.
Asi que cambia a toda la familia. Esta estigmatizado, es sujeto de
discriminacion dentro de la propia familia. No hay nadie que confie en
élL.” (5:5)

“Es una desgracia total, [esta percepcion] va incluso mas alla del
nifo... EL ha restado dignidad a su familia. La sociedad estigmatiza
especialmente a un nifo que ha robado. Sitodavia esta en la comunidad
y en su entorno, todo el mundo tiene los ojos fijos en éL. El es el que
robd. Por eso el nifo es rechazado. Y con la familia es dificil. Tienes
que trabajar para que cooperen y lo acepten como tal. Por eso, no es
facil que con el tiempo padres y nifos rehagan sus vinculos y se
reintegren; es muy complicado. Tienes que trabajar mucho con la
familia para que lo acepten.” (4:5)

“Es una cuestion de vergiienza. Es aun peor para las chicas; no desean
que salgan de la carcel automaticamente. Se mantienen alejados. Las
ven a lo lejos porque estan avergonzados. Imaginese que, ante la
comunidad, a menudo, hay que retirar a los ninos como medida
preventiva; hay que retirar al nifo muy lejos, lo mas lejos posible del
barrio donde ha cometido un delito, lejos de sus amigos.” (3:8)

Pero ;cudl es el generalmente el origen social de los nifios, nifas y
adolescentes en conflicto con la ley penal? En un primer analisis provienen de
hogares muy pobres; sin embargo, en un analisis mucho mas profundo, se
identifican nifos, ninas y adolescentes de diversas categorias sociales. En si,
la situacion econdmica colabora, pero no es la causa esencial de la comision
de los delitos.

“En relacion con las relaciones familiares hay varias categorias; hay
ninos que estan totalmente separados de la familia, que estan en la
calle y que cometen delitos. Pero también, hay ninos que viven en
familia, pero que mantienen relaciones dificiles con ellas en cuanto a
la educacion que reciben, lo que crea muchas tensiones; también hay
ninos que vienen de familias monoparentales. En ese caso, es el padre
solo o la madre sola.

Hay ademas otras categorias de nifios. También hay nifos a los que les
ha ido bien con sus padres, pero debido a algunos problemas
emocionales, por el simple hecho les llevan la contraria, puesto que no
tienen problemas econémicos; de ahi que, hacen cosas estupidas para
llamar la atencion de los padres con respecto a sus necesidades
emocionales.
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También hay quienes son de condiciéon mas marginal en la comisidn de
delitos. En general, son personas muy pobres, con condiciones
econdmicas muy limitadas.

Si, en efecto, tienen condiciones econdmicas limitadas; pero, la
mayoria de las veces, no son las condiciones econdmicas las que los
llevan a cometer delitos. Cuando hacemos el analisis, no es eso. Hay
pobres artesanos que tienen hambre, pero no van a robar; mientras
que hay nifos que lo tienen todo, pero que roban.” (4:3)

En general, se trata de menores, entre 14y 17 anos, mayoritariamente
hombres, en una estimacion del 60 al 80% en relacidon con las mujeres.
También, en las entrevistas es evidente que la mayoria proviene de familias
monoparentales, de padres divorciados o difuntos. Este dato es importante al
momento en que los trabajadores sociales buscan establecer el contacto con
la familia, una vez que el nifo se encuentre en detencion y se requiera el
concurso de sus padres para solicitar al juez una medida de proteccion. La
comparecencia de los padres, o uno de ellos, o su representante legal, sera
condicion sine qua non para que el nifio salga de la carcel.

e La posicion del nifo en la cultura africana:

El nifo, en la cultura africana, estd supeditado a la autoridad de sus
padres. Participando en la vida familiar se educa en los valores y tradiciones
heredadas de sus antepasados. No obstante, su palabra no es tomada en
cuenta en los momentos de decisiones. Quizas sea un aspecto que algunas
familias han comenzado a poner en practica, como parte de su contacto con
otras culturas, pero no es lo comun. De hecho:

“...el nifio que nace en la cultura africana no tiene derecho a hablar ni
a opinar; hay poco espacio para el nino, por lo que... tiene muy pocas
oportunidades de expresarse, de hablar. La autoridad paterna no se
discute, es el padre quien domina; es él quien estima y valora a los
demas, de modo que, muy a menudo, es una de las causas en la raiz
de la ruptura de la relacién entre padres e hijos.” (3:9)

“Normalmente la familia no da al nifio la palabra. El nifio no suele tener
derecho a hablar. No se considera obligado a hacerlo. Es sélo en la
familia de los intelectuales que [los nifios] ejercen el derecho a hablar un
poco. Tienen derecho a hablar, pero no siempre se tienen en cuenta sus
opiniones. No, es un asunto marginal; a pesar de todo, los nifios no
tienen derecho a hablar en nuestra cultura. Por otra parte... hay que
trabajar para que el nino pueda realmente tener voz, poder expresarse,
dar su opinidn 'y, sobre todo, que esta opinion sea tenida en cuenta.” (4:4)

63 | JUSTICIA RESTAURATIVA 'Y RESILIENCIA - LOS CUADERNOS DEL BICE



2‘ LAVOZ DE LOS ADULTOS

e Una relacion intrafamiliar dificil:

Los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal han vivido la
incomprension y el rechazo de sus padres. Vienen con una carga emocional
importante que hay que detectary trabajar en el acompanamiento. Uno de los
aspectos mas dificiles por parte del trabajador social es luchar contra el
desanimo de los padres, que terminan por abandonar a sus hijos en la carcel;
asi, se desentienden de su responsabilidad parental.

“...su comportamiento no es comprendido por los padres. Los padres
rechazan el comportamiento de los nifios en conflicto con la ley. En el
fondo hay preocupacion por ellos, pero la familia rechaza este
comportamiento, porque en Africa esta situacion dice algo de la misma
familia. Hay valores, principios, que el nifio no respeta.” (1:5)

“Tenemos que entender que, en el fondo del nifio, hay un ser que
carece de amor. Hay una gran necesidad emocional. Y una enorme
necesidad emocional, por lo que va a ser importante, al principio,
demostrar algunos gestos de amor. Asi que no digo que vayamos a
llenarlos, no es mi caso; pero, necesitamos enfocarnos en un aspecto
mas emocional. Si vas a la fuerza, no conseguiras nada de ese nino,
porque no podra ni siquiera reaccionar.” (3:17)

e Los ninos, ninas y adolescentes son contactados por adultos para
delinquir:

Algunos de estos ninos, ninas y adolescentes que ya viven relaciones
tensas dentro de su hogar, y que necesitan un desahogo a sus carencias
emocionales, son detectados facilmente por algunos adultos de su entorno
para iniciarlos lentamente en el mundo de la criminalidad. Otros se escapan
de sus hogares y buscan sobrevivir a través de hurtos y robos, del trafico de
drogas y de sustancias estupefacientes.

“Los ninos en conflicto con la ley trabajan en pandillas. Generalmente
son patrocinados por adultos. Los adultos son los que los envian a
cometer crimenes, delitos y los arrastran a su juego; los envian a robar
y, a veces, participan juntos.” (5:10)

“Bueno, normalmente llega a la banda a través de contactos en los
barrios. Si el nifo también ha experimentado una ruptura familiar, si
estd en la calle, se acercan a ély lo convencen mas facil. Ahi es donde
comienza a entrar en la pandilla poco a poco.” (5:11)

“La banda asegura la iniciacion del nifio que dejé la familia; hara todo
lo posible para sobrevivir. Encontrara algo que robar para comer, para
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atender esas pequenas necesidades. La idea sera sobrevivir,
alimentarse.” (1:9)

e Elrecurso ala mentira:

El nino, nina y adolescente que se encuentra en conflicto con la ley penal

utiliza facilmente el recurso a la mentira, sea por decisidn propia, como una
manera de ocultar su origen familiar, sea por influencia de otros adultos que
lo inducen. Lo importante es que el adulto que se comprometa a hacer un
proceso de acompanhamiento a estos nifos tendra que dedicar tiempo y
recursos para ganar su confianzay llegar asi a la verdad.

“Si, en el primer momento miente. Porque muy a menudo, construir la
confianza es dificil y, sobre todo, pensando desde su lugar de origen.
Ya el hecho de que lo hayan sorprendido al cometer un delito... hay un
resentimiento por adelantado, una cierta verglienza que trata de
ocultar, de compensar.” (3:20)

“Los nifios mienten porque, sobre todo, cuando vienen a la prision de
adultos, se dejan influenciar; es decir, a nivel de la prision hay adultos
que los entrenan para que sepan mentir a los jueces. Y tienes que
hacer un esfuerzo para sacarles primero eso de sus cabezas. Y veo
tantos problemas, y es que a menudo los ninos son acosados. Los que
no han sido entrenados por esas personas son los que dicen la verdad.

Pero hay casos, en que ellos por si mismos no pueden decir la verdad.”
(4:16)

“Normalmente las primeras escuchas estan llenas de mentiras del
nino. Es muy raro que diga la verdad de todos modos. Por lo tanto, el
juez tiene que buscar pistas en los procedimientos para llegar a una
solucion. El nifio debe ayudar diciendo la verdad. Cuando el nifo se
encuentra con la Brigada de Menores, no dice la verdad. Incluso a sus
padres tampoco dice la verdad. El nifo miente sobre quién es. No
facilita la resolucion de su situacion. Necesitamos tiempo para dar con

respuestas precisas. Es un proceso gradual para llegar a la verdad.”
(1:13)

b.2.2 Los delitos de los nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley
penal:

En general, los ninos, ninas y adolescentes cometen hurtos. Se trata de

obtener dinero facil para subsistir. En otros casos, y ya en contacto con el
crimen organizado, los ninos obtienen un arma y cometen robos, o bien, se
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inician en el mundo de las drogas, tanto de las drogas duras como de
sustancias estupefacientes mas econdmicas y de factura mas simple. En muy
pocos casos se trata de crimenes sexuales. Salvo en los casos de una
busqueda personal para subsistir, los nifos son inducidos y acompanados
por adultos, que les sirven de guias.

“... la mayoria de los delitos son robos. Pueden ser robos y delitos de
naturaleza sexual, incluyendo la violacion. Bueno, también hay hechos
de violencia y adiccion a las drogas.” (4:7)

“Sabemos que los nifos estan ahora mucho mas en contacto con las
armas y con las drogas. Ademas, quieren tener dinero facil sin
trabajar.” (5:8)

“La adiccion a las drogas requiere mucho dinero. ; Qué tipo de adiccion
pueden vivir y experimentar? Cannabis la mayor parte del tiempo.
Siempre el Cannabis requiere mucho dinero, por eso, hay que robar
mucho, porque es muy cara. Hay incluso ninos que pueden, incluso,
trabajar en el campo para cultivarla.” (4:8)

“Aqui... los crimenes mas comunes son los robos. También hay
crimenes producidos por golpes de muerte e infanticidios en las ninas,
hay crimenes sexuales. Si, hay crimenes relacionados con los crimenes
sexuales. En general hemos clasificado el delito en tres categorias: el
robo a mano armada, la posesion ilegal de armas... y el consumo de
drogas.” (5:7)

b.2.3 Los procedimientos de detencion de los nifos, nifias y adolescentes
en conflicto con la ley penal:

Cuando el nifo, ninay adolescente en conflicto con la ley penal es atrapado
por la policia se inicia un procedimiento que lo lleva preventivamente a la
detencidn, a la carcel. Durante ese periodo, y en el mejor de los casos, los
profesionales que trabajan en el programa Ninez sin Rejas pueden intervenir
solo en algunas carceles a las que se les permite el acceso. Alli, inician su
labor de acompanamiento a los nifos y adolescentes, esperando servir de
mediadores entre la autoridad judicial, las familias - a quienes deben contactar
para que asuman la responsabilidad de sus hijos -y las victimas, con quienes
no siempre pueden llegar a conciliar una salida favorable a todos.

“Cuando el nifio es atrapado, primero va a nivel de la policia. Es la
policia la que hace el trabajo y tratamos, con ayuda legal, de trabajar
con la victima y de que sean liberados. A veces llegamos en buena
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disposicidn con la victima para acompanar el proceso, para que el nifo
pueda ir a casa con su familia. Pero, entonces, en caso de que no lo
logremos, y se detenga la blsqueda de la familia a nivel de la policia,
el nifo va a la prision. Y en algunas prisiones podemos trabajar y en
otras no, porque no en todas las prisiones hay espacio para la atencion
a menores. Al nifo se le practica alli una detencion preventiva, y la
duracidon es de tres meses, si el nifo ha cometido un delito leve, y de
un ano si ha cometido un delito grave. Pero, cuando se trata de delitos,
es renovable una vez. Si durante los tres primeros meses no se le ha
dictaminado sobre el caso, se esperan otros tres meses, lo que en
cualquier caso hace que sean seis meses. Pero, la mayoria de las
veces, no se respeta. Los nifos duran mucho mas tiempo que lo
previsto para una detencién normal, porque el juez no esta libre y tiene
muchas responsabilidades. Muchas veces los padres son el problema.
O bien, es la victima. Hay muchos problemas que son dificiles de
resolver,ytenemos un plazo de seis meses pararesolver los problemas
de los nifios.” (4:10 - 4:12)

“Después de una detencidon, cualquiera que sea el tipo... el nifo se
presenta a la comisaria de policia para resolver el problema. Una vez
que es referido a la oficina del Fiscal, declara en el Tribunal. Hasta ese
momento, nosotros no tenemos nada que hacer todavia. Se le remite,
se le traslada a la prision... De ahi es devuelto al Centro de Observacidn
de Menores, de delincuentes juveniles que han cometido delitos
graves. Se le coloca bajo una orden de detencién en la Casa de Arresto
y Correccion... y el proceso continta alli. En un proceso normal, es
aprehendido por la policia, dirigido al tribunal, presentado por la
oficina del fiscal, y termina en... la carcel. Eso no es [conveniente] para
el nifio.” (3:13)

En el caso de la policia, el procedimiento es mas favorable al nifo siempre
y cuando sea una policia especializada en proteccién infantil. Ademas, la
presencia de las Brigadas de Menores también puede colaborar en la
dignificacion de los procesos, aunque todavia su alcance sea muy reducido.

“..tenemos una policia de proteccion infantil en caso de que el nifio
haya cometido un delito. Pero esta policia aln no estd presente en
todas las comisarias. Pero, donde esta esta fuerza policial, las cosas
son un poco mas faciles, porque recuperan al nifo y tienen celdas
donde pueden mantenerlo mientras esperan al juez.” (2:2)

“La Brigada Infantil en Togo se moviliza para entender la situacion. La
Brigada trabaja para organizar talleres y clases para los nifos.” (1:11)
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La presencia de los adultos del programa Ninez sin Rejas ha colaborado
sin dudas a facilitar los procesos de reconciliacion entre los victimarios y las
victimas, que no siempre llegan a buen fin. Por eso, cuando no se llega a un
acuerdo, el nifo es llevado a prision a continuar su proceso.

“Si el programa Niriez sin Rejas interviene, incluso en la comisaria de
policia existe la posibilidad de llegar a un acuerdo, incluso si la victima
esta conforme; se llega a un acuerdo que reconcilie a ambas partesy
se hace una reparacion. Pero, si la victima no acepta, el nifio es remitido
a la Fiscalia. Y él o ella termina en prision...” (3:14)

Por otra parte, los profesionales que participan en el programa Ninez sin
Rejas necesitan ganar la confianza del nino y contactar a sus padres para que
puedan acompanarlo a las audiencias con el juez. En caso contrario, el nifo
debe ser enviado a una estructura de proteccion alternativa que le ofrezca
condiciones dignas y un acompanamiento eficaz.

“El proceso es simple. Pero hacer contacto con el nifio no es facil, no
es facil cuando al nino al principio lo ponen en la misma celda con
todos. Al policia que lo detuvo, al juez que lo condeno, al educador que
esta con él en la carcel y a nosotros mismos, a los equipos de la ONG,
el nino no nos acepta. Desconfia de todos. Pero esta desconfianza
disminuye a medida que abrimos la posibilidad de lograr una respuesta
a la situacion. A partir de esto, comienza a abrirse.” (3:15)

“Se trata entonces de que el educador rompa el hielo y gane la
confianza de los ninos. Asi, como una figura de confianza, de amigo, el
educador puede recoger informacion y ayudar en el proceso del nifio.”
(3:21)

“Necesitamos muchotiempo paraescucharlos. Desarrollaractividades
en el lugar para escucharlos. Las actividades que la organizacién ha
puesto en marcha han ayudado a crear confianza entre ellos, con
juegos que permiten al nino relajarse, ponerse comodo, ofrecer
testimonios para decirle que no esta solo, que hay ninos en la misma
situacion y personas que ya han salido del centro. Poco a poco los
hacen sentir seguros, porque los adultos estan ahi para ayudarlos y no
para culparlos. También se les explica el trabajo que hacemos. Es
importante que entiendan el trabajo que hacemos.” (1:14)

e Lasdificultades ante la detencion de los nifios, ninas y adolescentes
en conflicto con la ley penal:

Los profesionales que trabajan a favor de los nifos, ninas y adolescentes
en conflicto con la ley penal reportan tres areas de dificultades relacionadas
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con la detencion: la gestion de la relacion victimario-victima, la tension de los
padres con sus hijos y los problemas relativos a las decisiones de los jueces.

En el caso de la relacion victimario-victima, el mismo sistema de justicia
no facilita el trabajo de conciliacion a través de una mediacion. En el peor de
los casos, se trata de reparaciones financieras, que incluso pueden ser
manipuladas a favor de la victima, o bien, situaciones en las que la persona de
la victima es sobreprotegida, y esto no permite hacer un trabajo de
concientizacion del victimario para ayudarlo a reincorporarse a la sociedad.

“También estan las victimas que estan siendo afectadas. El juez de paz
no viene, y cuando lo hace, es para hacer reclamaciones mas alla de lo
que los ninos han hecho. Tenemos delitos, tratos comerciales. El nino
ha cometido un robo de un televisor por valor de 10.000, pero discuten
sobre un valor de 100.000, y la mayoria de las veces los padres no
tienen los medios para reparar una lesion de este tipo.” (4:23)

“Por ejemplo, si son crimenes pasionales o sexuales, la citacion de
reparacion es complicada porque exige el perdén como producto del
didlogo, del intercambio con la victima... el problema es que el nifo
rara vez tiene contacto con la victima. En principio, no entendemos la
relacion entre el nino y a la victima en nuestro sistema de justicia; es
excepcional que el nifo y la victima se encuentren, especialmente
antes de abandonar el lugar de detencion.

Después de la liberacion, existe la posibilidad de que el nifio conozca a
la victima, pero una vez liberado, los ninos incluso se olvidan de las
victimas...” (4:26)

En el caso de las relaciones entre padres e hijos esta claro que, en
situaciones de encarcelamiento, las tensiones se acumulan y dificultan el
didlogo necesario para atender las necesidades emocionales del nifio frente
a la situacion que vive.

“Después de la detencidn el nino debe ser mantenido en prision. De
nuevo, el padre estd desanimado. Desanimado porque es la
consecuencia de la tensa relacidon anterior; al acercarse, cuando nota
que su hijo esta a su lado, no logra una buena comunicacion. Segun el
padre: ‘Hablé con él, no me escuchd.’ La relacién sigue siendo tensa.
Cuando, finalmente, las tensiones llegan hasta el desanimo, se llega
incluso al abandono del nifo.” (3:4)

Finalmente, los jueces tienen muchos procesos que deben decidir, y los
tiempos de detencion sealarganaveces de manera considerable, perjudicando
al nino que debe permanecer en prision esperando una sentencia.
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“Eso es lo que es dificil de explicarles. Y cuando también hay jueces que
tienen muchos casos, se hace dificil ofrecer una solucion. La detencidn tiene
que ser de corta duracion. Pero los limites de tiempo no son respetados. El
tiempo pasa demasiado lento porque el proceso no esta disponible.” (4:25)

b.2.4 En camino a una justicia restaurativa:

La justicia restaurativa es un horizonte posible que permite la reinsercion
en la sociedad de los ninos, ninas y adolescentes que han tenido conflicto con
la ley penal. No obstante, sigue siendo un desafio muy grande, debido a las
dificultades que se presentan al momento de conciliar los victimarios con las
victimas, con sus familias y con la sociedad.

“... para mi, es un tipo de justicia que asocia a muchas personas a la
reparacion de un conflicto y que nace entre un nifio, una victima y una
familia que tienen que participar. Se trata de considerar a la propia
victima en el proceso. Incluso, se trata de establecer la armonia dentro
de la sociedad para que los problemas se apacigiien o para que el nino
pueda encontrar su lugar en la sociedad y participe asi en su
construccion.” (4:21)

En base a la percepcion que se tiene de la justicia, los adultos que trabajan
con los nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal entienden que
hay un deseo de igualdad: el victimario tiene que reconocer su falta; también
la victima debe sentirse escuchada, habiendo comprendido la realidad del
victimario; ademas, la sociedad debe facilitar el didlogo y ayudar a reparar el
dano.

“...al mismo tiempo que el nifio ha cometido una falta, a la victima que
se ha sentido herida debemos lograr mostrarle que, efectivamente,
tiene razon; pero también [debe] comprender por qué el nifo ha
llegado a esa situacion. Hay que hacer algo para que el nifo reconozca
este error, y la victima pueda ‘ganar’ algo. [Asimismo] debe suceder
que el nifo que ha producido una lesion reaccione y, sobre esta lesion,
debe trabajar para repararla. Ambos deben ser tratados por igual. La
justicia consiste en dar un equilibrio. No es posible ser herido sin
consecuencias para quien produce la lesion.

Si hay un nino o un adulto que me ha hecho dano, tengo que hacer las
paces. La base de la justicia es el reconocimiento de la persona que ha
herido a otra, que ha cometido un error. ;Que puedo perdonarte? Si,
porque admites tu maldad. Sidices que me has hecho dano, te perdono.
Esa es la manera de hacer un proceso, de comenzar el proceso de
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justicia de nuevo. Si me haces dano, tengo que hacer algo al respecto.
Puedo reaccionar cuando admitas que has hecho algo malo. Y, después
de eso, seguimos conversando. Es importante. Ese es el equilibrio
para mi.” (1:21)

La justicia, como acto de reparacion de la sociedad, debe ayudar a dirigir,
entonces, la mirada hacia los mas vulnerables que estan siendo olvidados,
incluido por los medios de comunicacién porque, al final, su encierro en la
carcel nova a mejorar a la sociedad en su conjunto, sino que, mas bien, dejara
latente el problema, sin solucidn.

“Creo que la justicia debe ser imparcial, una justicia que debe hacer la
causa de los mas pequenos. Desafortunadamente, hay una gran
mayoria vulnerable a nuestro lado. La justicia parece haberlos
olvidado.” (3:25)

“Pero mi concepcidn de la justicia no es una justicia que no tenga en
cuenta algunos aspectos especificos. Por ejemplo, ..tenemos un
sistema de justicia para los nifnos. La justicia toma en cuenta a los
derechos del nifo. Pero ;jen qué consiste esta justicia? No puede ser
un crimen el pretender defender los derechos del nino. Asi que, para
mi, la justicia es precisamente lo que sirve para dar a conocer que las
minorias estan siendo ignoradas. Los grupos vulnerables... no se
tienen en cuenta en los medios de comunicacion actuales.” (3:24)

“iComo se explica a un nino que ha cometido una infraccion?
Necesitamos de la justicia restaurativa. La gente se siente mas
impulsada por una justicia punitiva. Piensan que, cuando el nino es
identificado, se encuentra la solucién. En nuestro caso, hay mas
interés en obtener una reparacion que en ver a alguien condenado.
Hay mucho mas interés en hacer una reparacion, en realidad, que en
tener a alguien en la carcel que se esta pudriendo alli mientras el dano
esta hecho...” (2:12)

;,Como se trabaja, en concreto, la justicia restaurativa con los ninos, nifas
y adolescentes en conflicto con la ley penal? A través de actividades ludicas
que les permiten comprendery aplicar los procesos que necesitaran poner en
practica.

“En primer lugar, esta el trabajo de escucha; hay entrevistas con los
ninos y, ahora, hay un archivo, que se hace sobre el tema; y, ademas,
hay juegos, que nos permiten jugar con los ninos, que les permiten
formar conceptos. Trabajamos con ellos para poner en forma los
conceptos que han aprendido a través del juego. Es con este método
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que logramos hacerlos conscientes. Escuchar, entrevistar, hablar e
incluso jugary permitir que sepan lo que necesitan saber, lo que tienen
que hacer en relacion con lo que han hecho. Hay una parte de
conocimiento y una parte practica que implementa lo que se ha
aprendido en el concepto.” (4:22)

La reparacion como tal tampoco es un asunto muy claro, dadas las
experiencias vividas por los actores de la justicia juvenil que han sido
entrevistados. Muchas veces se asocia la reparacion al aspecto financiero. En
el fondo, es un aspecto que depende de la buena voluntad de quienes quieren
encontrar una solucidn en la que todos salgan beneficiados.

“Entendemos que la justicia restaurativa implica mucho dinero. Si el
nino hace algo, tiene que pagar por ello, ya sea en efectivo o en dinero.
Si hace algo en contra de una persona, esa persona pide pago por ello.
Pero hay otros parametros de la justicia restaurativa, mas que los
financieros.” (1:17)

“Para mi, se trata del reconocimiento monetario, pero también el
reconocimiento de la relacidn; la persona tiene que ser reconociday, a
veces, los nifos tienen que hacer una disculpa publica, aunque no lo
sea desde el punto de vista pecuniario; pero, al menos, desde el punto
de vista moral, aunque este criterio no sea un precursor de la
reparacion. Puede que haya dinero disponible, pero hay gente que no
siempre encuentra una respuesta y siente la necesidad de reclamar
su derecho a ser reparado [por el dano recibido]. Es cierto que este
mecanismo no debe ser necesariamente tutelado por la ley porque es
posible, como sucede en otros paises, que las propias partes [en
conflicto] puedan entrar en la mediacién.” (2:14)

“Los jueces y abogados de menores, los abogados de las victimas e
incluso los abogados de los ninos no estaban muy de acuerdo, porque
en realidad no ganan demasiado dinero cuando las familias van a la
mediacion. Pero, eso tampoco es cierto. Porque el papel de un abogado
no es solo ir a los tribunales, sino también encontrar una solucion.”
(2:13)

El camino hacia la aplicacion de la justicia restaurativa esta abonado, pero
requiere mayor conocimiento por parte de las autoridades que toman las
decisiones, de los actores de justicia, de las familias y del conjunto de la
sociedad.

“No tengo claro que los nifos dominen el tema de la justicia
restaurativa. Primero nosotros y luego los nifos. Si comprendemos
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mejor la justicia restaurativa podemos explicarla bien a las autoridades
locales (jueces, abogados), a todas las personas que participan en el
proceso, a la asistencia juridica. El BICE, junto con los socios que
trabajan en Africa, ha hecho un buen trabajo en este campo. El BICE
ha realizado actividades de promocion y sensibilizacion. Si todos
logran entender, podemos trabajar mejor en esta perspectiva.” (1:18)

“La justicia restaurativa no esta incorporada en el sistema. Pero hay
mayor comprension hoy en dia. Vino gradualmente con el BICE. Hay
una ley para los nifos, adoptada después de 2016, para dar a los nifios
un estatus en la ley y para que los jueces pueden tomar decisiones
adaptadas a los nifnos. Hace dos anos se revisd la justicia restaurativa,
con el apoyo de UNICEF y de organizaciones de la sociedad civil, y se
actualizé este cddigo.” (1:25)

“Aun queda mucho camino por recorrer en términos de justicia
restaurativa. El trabajo con las familias, con los padres y por parte de
las autoridades ha comenzado; pero, todavia hay trabajo por hacer.
También se ha formado a los antiguos jueces. Pero hay actores que
aun no la conocen, tanto a nivel de magistrados y de la policia, como a
nivel de los trabajadores sociales; todavia necesitamos estar mejor
equipados en relacion con la justicia restaurativa. Como el Estado
queria ocuparse de la formacion de los magistrados, todavia hay temas
en los que necesitamos involucrarnos; para equipar un poco mas a los
actores estatales y capacitarlos, necesitamos informacion para que se
desarrolle y se arraigue en la practica a nivel de pais.” (4:20)

La manera como se vehicula la justicia restaurativa, para los socios BICE
en los paises africanos donde el programa Ninez sin Rejas se ha puesto en
practica, es a través de los procesos de mediacion, que permiten a los
trabajadores sociales establecer un puente entre el nifo, sus familias y el
sistema judicial. Este proceso es clave para comprender cuan importante es
acompanar a los ninos y ayudarles a confiar en adultos que les ayudaran a
salir de las carceles y lugares de reclusion.

“[Los jueces] entienden lo que es la justicia restaurativa, porque hemos
tenido muchos encuentros sobre la justicia restaurativa, y la ley prevé
un proceso que se llama mediacion penal.

Y la mediacion penal puede ser iniciada por el nifio en cuestion. Los
padres del nino pueden participar. Y en el tribunal, el juez puede
convocar a la victima, al nifo y a los padres. De esta manera, se hace
comparecer inmediatamente al nino para contemplar sus hechos, y
también a los padres, que son civilmente responsables, para reparar
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la falta cometida por el nifio y reunir a todas las partes [involucradas]
para que den su opinion, lo cual estd previsto por la ley y las
instituciones.” (5:16)

“..el nifo que estd en la carcel y necesita que sus padres sean
informados; cuando el investigador logra hacerlo ya se logra una
conexion. Eso crea un vinculo entre los padres y yo, como trabajador
social. Desde ese momento ya hay una confianza. Esa informacion es
importante que sea de conocimiento del juez. Para que el juez tenga
acceso a la informacion real del nino, necesitamos crear un
intermediario. Ese es nuestro papel. Nos ponemos en contacto con el
juez y hablamos en nombre del nino. En esto consiste el apoyo
psicosocial. La atencion, entonces, que le damos a un nino, es diferente
a la que se le ha dado hasta ahora en la policia, a través del
interrogatorio.” (3:16)

“Ellos [los nifos] saben que nosotros, los trabajadores sociales, no
estamos del lado de la represion. No somos policias. Somos una ONG.
También los nifios conocen la utilidad de las ONG; ellos realmente
saben lo que pasa. Vamos en esa direccidn, es nuestra manera de
acercarnosaellos, de orientarlos. Es untrabajoincluso mas profesional
porque también tenemos técnicas que se adaptan mejor a ellos. Lo
hacemos a través de la escucha activa, en un acompanamiento en el
que también el psicélogo esta presente... Asi, poco a poco, trabajasy te
entregas al nino. El nino logra decir la verdad y se contacta con las
familias y el proceso avanza, porque los jueces tienen la capacidad de
ver la realidad, y decidir, tomando en cuenta el contexto.

Preparamos un archivo con un cuestionario social a través del cual
conocemos sus antecedentes familiares. A través de esto podemos
preparar todo para que el nifo sea conocido por el juez; es esta
investigacion la que ayudard a los jueces a tomar una decision.” (5:15)

El programa Nifez sin Rejas ha hecho mucho mas visible este ejercicio de
la mediacion y lo ha vinculado a los procesos de reparacion propios de la
justicia restaurativa. Aqui queda claro el poder del didlogo, de la palabray del
COMPromiso gque se asume.

“..existen los mecanismos extrajudiciales previstos en la Ley de
Proteccién de la Infancia, tales como los Comités de Mediacién. A
través de ellos evaluamos las deficiencias. Hay hechos que se llaman
‘hechos benignos’, que los jueces pueden apreciar. En ese caso, la
solucion es un acuerdo amistoso. El Comité de Mediacion espera que
este problema se resuelva de acuerdo con lo dialogado. Se envia,
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entonces, al secretario del tribunal para que el grupo ponga la formula
de ejecucion o forme parte de ella. El tribunal lo hace suyo. Asi que eso
es justicia restaurativa.” (2:11)

“Hace una década que contamos con el programa Nifez sin Rejas.
Intervenimos para tratar de reconciliar ambos lados. Conseguir que
los padres y los hijos lleguen a un acuerdo y se acostumbren a esta
mediacion es fructifero. Estamos comprometidos con el logro de la
reintegracion.” (3:7)

b.2.5 Factor de resiliencia esencial: ganar la confianza del nino, nina o
adolescente.

La aceptacion incondicional de la persona del nifio, nina o adolescente es
el elemento esencial que los adultos entrevistados identifican como esencial
para fortalecer un factor de proteccion o de resiliencia muy importante: la
confianza.

“La resiliencia tiene lugar a través de la confianza, del didlogo, cuando
el vinculo con la familia comienza de nuevo. Puedo decir que esta es la
primera etapa de la resiliencia, es decir, la aceptacion incondicional.
Aceptas al nino, aceptas la situacion y aceptas todo eso; cambias tu
perspectiva, pero estds realmente al principio, porque no has
descubierto los recursos propios del nifo. A nivel de la familia, ;cuales
son los recursos disponibles para poner en marcha, para que el nino
pueda ser acogido...? Esto es un comienzo, porque tenemos que ver lo
que los padres tienen que hacer para alcanzar la aceptacion
incondicional del nifio. El trabajador social abre una pequena puerta
para trabajar en los factores protectores de la resiliencia. Nuestro
primer trabajo, como trabajadores sociales, es lograr la aceptacion
incondicional del nifio por parte de la familia.” (1:16)

Atravésde laconfianza se abre la puertaal didlogo, que permite empoderar
al nino de su propia vida, es decir, de sus decisiones y de su futuro inmediato.
Este ejercicio fortalece su capacidad para reorientar su camino y evitar la
reincidencia. Por lo tanto, al empoderarlo estamos ayudandolo a reinsertarse
positivamente en la sociedad.

“El nino debe participar en todos los debates. Cualquier cosa que
hagas debes atender el aspecto emocional, porque es algo que le ha
estado faltando. Cuando se le hace la pregunta: ;qué quieres hacer en
la vida? reaccionan de manera sorprendente, porque es una pregunta
que nunca nadie se la ha hecho. Nunca le preguntamos qué quieren
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hacer en la vida. Cuando le haces esa pregunta, por ejemplo, se
convierte en parte de un proceso del que se estd empezando a abriry
que le permite confiar en ti. Y su capacidad de resiliencia comienza a
crecer y obviamente se abren nuevas posibilidades. Asi, que el nifo
mismo es capaz de ‘dibujar’ los factores de protecciony los factores de
riesgo por si mismo.” (3:18)

“Un gran paso hacia la reintegracion es cuando se le invita al nifio, que
pronto saldra de la carcel, a pensar: “; qué haras para que no empieces
a robar de nuevo? El chico se da cuenta que ésa es la amenaza. Puede
que recaiga y tenga mas que decir. Hay un riesgo. ‘Como trabajador
social sé que el problema vendra, pero asi es como me ocuparé de tiy
de los demas, de este problema de reincidencia.” Eso es lo que
trabajamos con el niho; porque le corresponde a él encontrar
respuestas en si mismo, cuestionarse a si mismo, ser capaz de
encontrar respuestas a su problema; para eso, debe desarrollar el
poder de pensar las soluciones.” (3:19)

Por supuesto, no es posible desarrollar factores de resiliencia sin la
participacion de los padres en el proceso de reconstruccion de la confianza
delnino. Paraello, el trabajador social debe acompanary alentar la paternidad
positiva, que permita incentivar el reconocimiento mutuo y, sobre todo, una
sana afectividad entre padres e hijos.

“La resiliencia estd presente en diferentes niveles. Ahora mismo
tenemos una metodologia que llamamos Paternidad Positiva donde
invitamos a los padres a venir a visitar a sus hijos, y los invitamos a
involucrarse mas en el manejo de sus hijos.” (5:20)

“Ademas de orientar a los padres y ayudarles a tener una mayor
comprension de la materia, laresiliencia desempena un papel bastante
nuevo en lo que respecta a la integracion y a proporcionar un mejor
apoyo al nino. Sin la presencia de los padres, es muy complicado
acompanar a los ninos. Y, sobre todo, es importante su apoyo para
lograr reducir el nUmero de reincidencias y que nos confien al nifo. Si
se trata de un nifo que no va a la escuela, ;qué hace? ;cuales son las
ocupaciones del nino que mejor deberian elegir? Esta es una accién
muy importante para nosotros. La resiliencia nos ayuda mucho, porque
también crea una reintegracion exitosa. La resiliencia se convierte en
una gran ventaja y un valor anadido. Estoy muy satisfecho por este
enfoque.” (5:21)
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Finalmente, la perspectiva de la resiliencia fortalece los procesos de
justicia restaurativa al empoderar al nino y hacerlo sujetoy protagonista de un
cambio positivo en su vida. Este cambio es reconocido por el juez; restablece
la confianza de todos hacia la persona del nifo y aporta garantias a su
reinsercion.

“..creo que hay una conexion entre la justicia restaurativa y la
resiliencia. La perspectiva restaurativa, por ejemplo, plantea que un
nino no vaya a la carcel; que, en lugar de ser detenido, sea recuperado
a través de la educacion. El nifio muestra signos de cambio. Estamos
de acuerdo. Tan pronto como el nino muestre nuevas capacidades de
rehabilitacion social, el juez debe tener la garantia de que el nifno que
va a liberar es capaz y va a empezar a aprender. Hay que ver que ha
cambiado. De ahi la necesidad de una herramienta estratégica con la
cual trabajar. Y eso no se da sin que sea posible el desarrollo de su
capacidad resiliente.

Como hacemos con los heridos, tendremos que trabajar con nuestros
ninos para compensar su déficit emocional y su déficit material. Por lo
tanto, tendremos que trabajar mientras hacemos lo mejor, procurando
lo que el juez espera. A partir de hoy, la aplicacion de una medida de
justicia restaurativa va precedida de un cambio de comportamiento,
con un enorme potencial para la capacidad de rehabilitacion del nino;
y, esa es la condicion. El juez de paz ha comprendido este plan porque
ha cambiado su percepcion del proceso.

Tendremos que trabajar con el nino. Debe ser capaz de decir la verdad
y asumir un cambio. Que pueda decir: “Ahora tengo mas confianza. A
partir de ahora, entiendo que lo que hago al robar es malo. Quiero
hacer las paces, etc.”

Si observamos todas las garantias, creo que la justicia restaurativa se
puede poner en marcha, aunque no sea tan claro. No veo futuro en el
nino no acompanado.

La resiliencia, creo que ya es muy buena por si misma, porque aporta
un conjunto de herramientas que se pueden poner al servicio de ese
nino...

La resiliencia fortalece nuestra fuerza y conviccion. La aplicacion de la
justicia restaurativa es necesariay la resiliencia apoya el proceso, pero
la condicion de poder ayudar realmente al proceso dependera de
desarrollar el proceso de confianza con el nifio.” (3:30)
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b.2.6 Los desafios de la vocacion del adulto comprometido en el trabajo
con los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal

Los adultos que trabajan con los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con
la ley penal han encontrado en este servicio unavocacion mas que una profesion.
Conscientes de las dificultades, estan disponibles para acompanarlos.

“Los trabajadores sociales son permanentes. Estan ahi a disposicion
de los ninos para aceptar ayuda, para aceptar procesos complicados;
sobre todo, porque los nifios mienten, como primera reaccion.” (2:9)

“En primer lugar, creo que la base de mi compromiso con el trabajo es
la comprension del nifio en conflicto con la ley. He notado que estos
nifios son victimas de un sistema social. Yo no veo sélo victimas. Estos
son ninos que no han recibido amor; en un momento dado, el padre ha
renunciado a su responsabilidad. Estos son nifos que nunca han ido a
la escuela. Se trata de nifos que nunca han tenido derecho a tres
comidas y que, lamentablemente, un dia han sido llevados ante la
justicia. Y terminan en la carcel. Y todavia no entienden lo que pasé.
Bueno, me digo a mi mismo, necesitamos que la gente comprenda esta
situacion. Tenemos que devolver el valor del nifio a la sociedad.” (3:23)

Quienes trabajan en el acompanamiento a nifos, ninas y adolescentes en
conflicto con la ley penal se enfrentan al desafio de la administracion de la
justicia. Son muchas las preocupaciones en torno a la promocion del interés
superior del nifo: el manejo de instrumentos legales, la formacion y
capacitacion de los administradores de justicia, la gestion adecuada de los
casos, las estructuras pertinentes a las necesidades de los nifios y la seleccion
y el compromiso de los jueces.

“Nuestro primer reto es hacer que los ‘pesos pesados’ conozcan el
procedimiento de gestion de los expedientes de los nifos en conflicto
con la ley; los padres no son conscientes de ello. Los padres ni siquiera
conocen los instrumentos. Los desafios también van con relacion a los
representantes del Estado; a peticion suya, se sabe que hay casos de
ninos en conflicto con la ley en tribunales que no dan demasiada
importancia a esto. ; Como podemos conseguir que lo hagan, que se
acerquen, que dominen los instrumentos legales y que promuevan
primero el interés superior del nifo?” (5:19)

“El Estado tiene sus propias estructuras y el cuidado deberia ser mas
flexible. El personal que trabaja en los tribunales, para gestionar la
administracion de la justicia, no es suficiente en nimero para una gran
ciudad, con una poblacién de mas de 14 millones de personas.” (2:17)
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“Se trata de enormes desafios; pero, en lo que respecta a los propios
ninos, existe el problema de las instalaciones para colocarlos en las
estructuras estatales, que estan en un estado de deterioro muy
avanzado. Las estructuras e instalaciones que ofrecen alternativas
como apoyo privado son limitadas. El Estado deberia subvencionarlas,
ya que los ninos a su cargo son aquellos cuyos padres vienen
voluntariamente.” (2:16)

“Los jueces... no tienen demasiado interés en la justicia juvenil. Han
sido muy bien formados e incluso hay un criterio para seleccionar a los
jueces de menores, pero [ese criterio]l no se respeta.” (2:15)

Otro desafio enorme para los adultos que acompanan a los nifos, ninasy
adolescentes en conflicto con la ley es la familia. No solo se trata de realizar
una labor de proteccidn, involucrando a los padres, sino también el impulsar
procesos de prevencion social que trabajen en la educacién de los nifos,
sobre todo de los mas pobres y vulnerables. La educacion puede ser la
respuesta adecuada para la transformacion de la sociedad.

“En nuestra forma de gestionar, tal vez, el gran trabajo es la familia. EL
gran desafio para mi es llevar a los padres a ser responsables, a entender
que con un poco de esfuerzo se puede hacer algo. El gran desafio es la
responsabilidad de la familia. Hoy en dia los padres se separan, situacion
que no teniamos antes ni en Togo ni en Africa en general.” (1:27)

“Las familias que acompanamos pueden ser invitadas a preguntarse
por qué este nifo ha sufrido una primera detencion. Necesitamos que
se involucren y que trabajen con nosotros.” (4:29)

“...en la practica, continlia nuestro trabajo de defensa. La autoridad
tiene que desarrollar edificios alternativos al encarcelamiento de
menores, con un acompanamiento de nifios y padres. Mas alla de 80-
90% de estos nifos provienen de familias pobres. La pobreza esta en
la base de los problemas. Es realmente necesario trabajar por el
bienestar de todas las familias monoparentales, para asignar fondos a
estas familias. Pero tenemos que trabajar para su rehabilitacion.
Desafortunadamente, no tenemos un plan de educacion.” (3:28)

“Entonces, debemos trabajar juntos con las instituciones educativas,
instituciones que puedan apoyar a las familias y a los nifios; apoyar
todas las redes de justicia, porque la prevencion es mejor que afrontar
las consecuencias. Debemos prevenir con un enfoque mas fuerte en
las familias, especialmente en las familias pobres, en las familias
monoparentales.” (3:29)
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Finalmente, el desafio mayor es la atencion a la persona de los ninos,
nifias y adolescentes. Ellos representan el futuro de Africa. Para ello se
requiere el concurso del Estado y de las familias, de las ONG y del conjunto de
la sociedad.

“Nuestra verdadera motivacion en este momento es lo que el Estado
esta desarrollando para la educacion de los nifios. Si no se trata bien a
los ninos, si se les deja a su aire, la delincuencia juvenil creceray sera
dificil pensar en un futuro positivo para nuestros nifos. Eso es lo que
estamos haciendo. Estamos trabajando para sacar a los nifos de las
calles, para educar mejor a los ninos y para tener menos ninos en la
carcel. ; Nuestra motivacion? Nos ponemos en el lugar de los padres,
en el lugar de nuestros hijos también. ;Qué tipo de futuro deseamos
para ellos? Si, es cierto que tenemos que dar a nuestros hijos un futuro
positivo porque es el futuro de todo el pais. Se trata de construir un
buen futuro para todos.” (5:22)

“...la educacién ha sido totalmente reducida. Nuestros padres en el
pasado, hasta cierto punto, se esmeraban por los nifios. Hoy en dia, los
padres se cruzan de brazos y, a los hijos, nosotros tenemos que
buscarlos. Hay un potencial; pero, si no acompanamos a los nifos, no
tendremos éxito. En Africa hay una poblacién muy pobre y requiere
trabajo social del Estado. Hay barrios en la miseria. Realmente
necesitamos educar a los padres y a la familia.” (1:28)

c) Estudio de los testimonios de los adultos
de Ameérica Latina

c.1 Introduccion:

“Motiva a sequir creyendo que una intervencién individual o familiar da
un resultado efectivo, a sequir creyendo que una expresion de sentimientos
lleva a que se fortalezcan lazos en familia, a sequir creyendo que un arreglo

de situaciones te brinda nuevas posibilidades de ver la vida, a sequir
creyendo que los grupos de apoyo de familias te permiten sequir creyendo
que no son los unicos con problemas, que son muchos y que todos se
pueden apoyar, a sequir creyendo que las redes de apoyo si son apoyo y te
pueden brindar nuevas opciones para ti y para las familias.”

Kattya Chawes, Trabajadora social, Colombia
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Las organizaciones socias de América Latina nos han aportado testimonios
escritos de los adultos comprometidos en los procesos de acompanamiento
de los nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal. La escritura ha
sido el punto de llegada de un largo proceso de comprension de una realidad
que ha transformado la “mirada” de cada uno de ellos: de las madres de los
ninos, ninas y adolescentes; de los profesionales que trabajan en las
organizaciones que llevan adelante el programa Ninez sin Rejas; de los
abogados, jueces y administradores de la justicia que finalmente toman las
decisiones de ley.

En estos testimonios vemos cdmo se entreteje la dindmica de la resiliencia
con la justicia restaurativa; son procesos que se entrecruzan, se enriquecen,
se complementan. A través de los relatos tomamos conciencia del papel de
las madres en la cultura latinoamericana; es un elemento esencial que no
debemos minusvalorar. En los profesionales que trabajan en el programa
Ninez sin Rejas resaltamos como elemento comun su identidad institucional y
cdmo, desde la conciencia de una opcion de servicio, han descubierto un
camino inmenso de posibilidades, acompanando a ninos, ninas y adolescentes
que son “desechados” por la sociedad. Finalmente, recogemos de los
testimonios de los profesionales del derecho la conviccidn de que la justicia
restaurativa es una respuesta loable que colabora en el rescate de la dignidad
de ninos, ninas y adolescentes y abre una puerta al futuro de una sociedad
reconciliada consigo misma.

c.2 Lectura de conjunto de los testimonios de las madres de
ninos, ninas y adolescentes que han tenido conflicto con la ley
penal:

Nota metodoldgica:

Trabajamos cinco testimonios de madres cuyos hijos han tenido
conflicto con la ley penal. Provienen de tres Clubes Amigd en
Colombia: Soacha, Avenida 68 y Venecia implicados en el programa
Ninez sin Rejas. Con ayuda del programa ATLAS.ti identificamos 55
codigos que agrupamos en 2 categorias. Dichos testimonios nos
permitieron generar dos redes semanticas.
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¢.2.1 Larelacion de las madres con los profesionales de los Clubes:

En los testimonios de las familias - que hemos recibido - son las madres
las que hablan de su experiencia. Un grupo significativo de cédigos se centran
en la calidad de la relacion que establecieron con los profesionales de los
centros de reeducacion. Fueron estos profesionales quienes, con su actitud
comprensiva y acogedora, permitieron que las familias se sintieran a gusto y
aceptaran la ayuda.

“Al llegar nos recibid un funcionario que ya no esta, pero que fue una
persona muy calida en su trato, en sus palabras; muy sincero, que a mi
esposo y a mi nos tranquilizé el pensar que, si asi era él, los demas
serian [iguales], y que nuestro hijo iba a estar cuidado mientras
estuviera en este lugar...” (5:2)

Cuando las familias comienzan a participar en los procesos de
acompanamiento de los centros de reeducacion, las dudas y temores
aumentan. Sus hijos vienen de vivir procesos traumaticos, tanto en el mundo
de la delincuencia como en el contacto con la policia y los jueces. El sistema
de justicia sigue siendo percibido como un espacio violento, especialmente en
los albergues juveniles. La diferencia se comienza a notar poco a poco, a partir
de las experiencias que los ninos, ninas y adolescentes van viviendo con el
personal profesional de los centros de reeducacion.

“..de inicio, me senti un poco temerosa; pero, poco a poco, fui
conociendo cémo trabajan los profesionales y me di cuenta de que
cada intervencion, cada grupo focal tenia un objetivo, y mas cuando,
con mi hijo, nos sentamos a compartir las experiencias aprendidas...”
(4:10)

“...gracias a los profesionales de la institucion, pues todos aportaron
para que nosotros lo lograramos y para que nuestro hijo no se dejara
llevar por la tormenta. El secreto es poner en practica lo que ensenan,
las observaciones y demas, pues somos humanos. Nos equivocamos;
pero, ahi donde te cansaste, otro también se cayd y se levantd, y es
quien te tiende la mano para ayudarte.” (5:10)

También los centros de reeducacion son espacios para el acompanamiento
personalizado a los miembros de la familia. Cuando las madres pueden
elaborar sus propias historias, la familia se reconcilia con su pasado y mira
con esperanza el futuro.

“Cuando fuimos a dicha institucion fuimos intervenidos de manera
individual en varias secciones; en una de ellas, el psicélogo me
pregunto sobre mi infancia. No aguanté mas mi culpa y me desbordé
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en llanto; le conté lo sucedido con mi padre, cuando fui victima de
abuso sexual. Me orientd y senti libertad y, desde ese momento,
empecé a trabajar para superar ese momento crudo de mi infancia.”
(4:6)

Las madres valoran positivamente la disciplina positiva que los nifos,
ninasy adolescentes reciben en el centro. Reconocen que sus hijos adquieren
la capacidad de tomar decisiones para su futuro, porque logran empoderarse
de su propia vida y salir adelante.

“...con constancia y dialogo adecuado, igual que mano dura, ella ha
venido mejorando con respecto a la rebeldia, lasdrogasy la indisciplina;
gracias al programa ha logrado culminar su basica secundaria, y la
idea es que continle estudiando, y fortalezca su educacion y culmine
una carrera.” (3:8)

“...en estos momentos sus pensamientos son otros, pues gracias al
seguimiento que se le brind6 en casay por medio de sus profesionales
psicologas y trabajadores sociales, al igual que la pedagoga y
formadora, él es un joven empoderado de la adecuada toma de
decisiones; ha logrado triunfar en cada logro que ha tenido en mente.
Cuan agradecidos estamos, pues el apoyo de cada una de las personas
que lo aconsejo; y lo hicieron caer en cuenta que el camino del bien es
lo mejor.” (2:5)

En las historias, un elemento comun es el agradecimiento a las
profesionales por el trabajo realizado. Las familias sienten la satisfaccion de
haber aprendido valores, de haber visto como a sus hijos se han abierto
opciones de trabajo y estudios y, especialmente, de haber recibido
herramientas para reconstruir su experiencia como familia.

“Al Club Amigd Soacha, que son lo mejor, pues su acompanamiento
para los adolescentes, jovenes y familias es lo maximo, ya que alli
aprendemos muchos mas valores, opciones y estrategias para estar
en unidn con la familia... un gran abrazo para todos.” (2:6)

c.2.2 Lajusticia restaurativa percibida por las madres de familia:

Al analizar los testimonios de las madres, podemos leer de primera mano
su comprension sobre la justicia restaurativa: para ellas se trata de darle
oportunidad al nifo, nifa o adolescente de responsabilizarse del delito
cometido y ayudarle a reinsertarse en la sociedad.
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“...y es alli donde entra la justicia restaurativa; quien cree que, a pesar
de que los jovenes... hayan cometido un delito, pueden asumir de
manera responsable las consecuencias de ese delito, incorporandose
de manera positiva a la sociedad, como lo hicieron con mi hijo, a quien
le dieron una segunda oportunidad...” (4:9)

Para iniciar un proceso de justicia restaurativa, las madres han hecho el
ejercicio fundamental de abrir los ojos ante una realidad; esto les ha exigido
un cambio y una respuesta valiente. Los hijos, por su parte, han necesitado
también del compromiso de sus madres para superar las dificultades, para
vivir un proceso resiliente. El perddn ha sido un elemento fundamental en ese
itinerario compartido.

“La institucion, y todo lo que alli se vive, abrid mis ojos a un mundo,
que yo no veia; y, asi, me hice mejor mama, pues con mis otros dos
hijos cambié conductas para liberarlos de las drogas, para hacerlos
mejores seres humanos.” (5:5)

“En la época del delito que cometié mi hijo, yo estaba sin trabajo; de lo
positivo entendi: ‘que en la vida uno aprende de las experiencias’. En el
programa me ensenaron a continuar siendo corresponsable, incluso
con el proceso de mi hijo, cumpliendo con las citaciones requeridas;
ademas, mi compafiero nos apoyé mucho. El ha sido como un padre
para mis hijos.” (1:10)

“Yo, por mi parte, aprendi a perdonarme, a ver esperanza en cada
caso, a sentir que definitivamente debia pasar por ahi, porque debia
aprender a ser mejor de lo que era, y asi fue...” (5:5)

“...pude entender que era necesario vivir lo que vivimos como familia
para lograr sanar y perdonar, iniciando un nuevo caminar con cada
conocimiento aprendido durante el cumplimiento de la sancion legal;
ahora puedo decir que recuerdo sin dolor y que somos bendecidos por
haber sido parte de un programa llamado justicia restaurativa.” (4:16)

En el camino de recuperacion es importante entender la centralidad de la
persona. Rescatar los afectos, confiar en la capacidad propia para superar las
dificultades. Lo imposible se hace posible, gracias a la vivencia de unitinerario
de acompanamiento que no ha estado excepto de dificultades. Entre lineas
surge la dinamica resiliente, que ha estado presente, colaborando en este
proceso.

“...he logrado, a través de diferentes dinamicas, en primer lugar, tener
manifestaciones de afecto con mi hijo, abrazarlo, jugar, compartir
tiempo con él como cuando era pequeno y lo acompanaba en sus
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juegos; parece algo bobo, pero es tiempo que avances como familia.
Dejamos de compartir, porque creemos que nuestros hijos ya estan
grandes; por eso, nos cuesta reconocer sus gustos y sus habilidades...”
(4:13)

“Hoy en dia miro hacia atrds y veo que fue un camino largo pero
necesario; muy sabio, muy importante. Veo a mi hijo que entrd siendo
un nifo y sale siendo un hombre responsable. Sabe que si comete un
error lo asume, lo arregla y piensa mejor en las decisiones para su
vida. En la institucidn lo vieron ser bachiller, entrar al SENA [Servicio
Nacional de Aprendizajel, volverse Técnico en Neumatica y Robdtica.
Lovieron llegar en sumoto, regalo de grado. Lo vieron ser responsable,
pagando su deuda con el Estado. Lo vieron como evolucionaba su
pensamiento, su personalidad; en fin, lo vieron ser persona, y nosotros
también lo vimos, y nos sentimos orgullosos de verlo salir adelante, de
ver que superamos un obstaculo que creiamos imposible...” (5:7)

En el proceso restaurativo la familia ha sido muy importante; ha colaborado
en el proceso de reinsercion de sus hijos en la sociedad cuando ha sido capaz
de revisar su dindmica interna, restablecer su rol de acompanamiento y
control sobre sus hijos, desarrollar relaciones de estima y favorecer el
empoderamiento de cada uno para saber tomar decisiones.

“Para este momento pienso que, tanto el programa como nosotros
como familia, hemos hecho una buena labor; con respecto a las
conductas de nuestra hija, espero que ella siga contribuyendo y que
siga siendo una persona apta para convivir en una sociedad...” (3:9)

“Frente a todas estas experiencias que han pasado, los cambios que
se han tenido a nivel familiar, es que nosotros tomamos decisiones en
familia para llegar a un acuerdo entre todos. Actualmente vivimos
tranquilos, siempre apoyandonos unos a otros. Hasta la fecha, todo ha
marchado bien, en mi familia, para nosotros. Como familia, estamos
muy pendiente de nuestro hijo, adonde sale, con quién sale; ademas,
él debe decirnos con quién sale, sabe que no se puede demorar. Asi
mismo, lo orientamos, para que consiga amigos de verdad, personas
de bien.” (1:11)

Al valorar cada historia, el programa de justicia restaurativa ha sido
percibido por las familias como una herramienta para recuperar la historia de
cada uno y construir una vision de futuro.

“...hemos aprendido a reconocer el valor del otro, saber que cada
persona tiene su propia historia de vida, la cual ha sido marcada por
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momentos dolorosos; que, quizds, muchos comportamientos
dependen de lo vivido en el pasado y nosotros como sociedad nos
encargamos de juzgarlos; por eso, es importante ponernos en el lugar
del otro...” (4:15)

“En un futuro deseo ver a nuestra familia unida, como hasta el
momento; que todo nuestro proyecto se convierta en realidad, que
haya salud y salir adelante.” (1:16)

c.3 Lectura de conjunto de los testimonios de los actores del
sistema de justicia juvenil de América Latina:

Nota metodoldgica:

Trabajamos con nueve testimonios provenientes de: cinco
trabajadores sociales, dos psicélogas y dos jueces en ejercicio.
Trabajan en cinco centros diferentes: cinco en el Club Amigé
Soacha, uno del Club Amigé Avenida 68, uno del Club Amigé Casa-
Taller, uno del Club Amigé Carolina y uno del Club Amigé Venecia.
Identificamos 85 cddigos que agrupamos en cinco grupos. Dichos
testimonios nos permitieron generar cinco redes semanticas.

¢.3.1 Una fuerte identidad institucional:

En los testimonios de vida recibidos de los operadores de la justicia -y en
ellos consideramos a los trabajadores sociales, psicélogos, abogados y jueces
comprometidos con el proyecto de justicia restaurativa - resaltamos como un
elemento aglutinante la identidad que han generado en torno a un proyecto
educativo y a una comunidad carismatica que les ha transmitido un sentido a
sus vidas profesionales. Se trata de la fraternidad amigoniana™. Ella ha sido
el vehiculo para conectar lo profesional (técnico) con lo vocacional (afectivo-

14 - Los Terciarios Capuchinos de Nuestra Sefora de los Dolores, también conocidos como “amigonianos”, en
recuerdo de su fundador, es una Congregacion creada por Monsefor José Maria Amigd y Ferrer. Su objetivo principal
es la promocion del desarrollo integral del menor, procurando su realizacién individual y su progresiva readaptacion
y reinsercion en su medio sociofamiliar, ayudandole a adquirir madurez y autonomia. Para ello, ha desarrollado en
el transcurso de su historia, y continta desarrollando, una pedagogia especial, llamada Pedagogia Amigoniana. EL
objetivo de esta pedagogia es la reeducacion, rehabilitacion, correccion y adaptacion de nifios y jovenes que por
diversas motivaciones han entrado en conflicto consigo mismos o con la sociedad: jovenes con carencias afectivas,
familiares y sociales; con insuficiencias y disminuciones materiales y morales; con alteraciones de conducta y
perturbaciones de personalidad. La Pedagogia Amigoniana requiere, para su puesta en practica, de educadores,
religiosos y laicos, que hayan asumido su mistica, que vivan su fe y el Carisma Amigoniano, de personas que estén
en talante de crecimiento, trabajen en equipo de educadores y se preparen cientifica y técnicamente para esta
mision. Es este grupo de profesionales comprometidos con el carisma amigoniano al que llamamos fraternidad
amigoniana [cf. https://amigonianoscg.org/quienes-somos/).
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volitivo-espiritual] y generar una plena satisfaccion personal por el trabajo
desarrollado, incluso en medio del confinamiento producto de la pandemia.

“...la mejor historia de vida en todo este andar, soy yo... las ensefanzas,
las experiencias de vida; pero, sobre todo, la fraternidad vivida con los
amigonianos es para toda la vida.” (8:13)

“Gracias a los Terciarios Capuchinos, por ser un faro de luz para tantas
personas que lo necesitan; gracias por llevar a tantos ninos, nifas y
adolescentes a puertos seguros; por ser esas personas idoneas que
realizan con amor su trabajo. Nosotros hemos sido instrumento de
Dios para servir, amary dar.” (8:14)

“..hasta el momento ha sido una de las experiencias mas
enriquecedoras para mi vida personal y profesional.” (3:1)

“Esta historia de vida ha sido redactada en un momento inesperado
del mundo, en el cual estamos afrontando una pandemia, llamada
virus COVID-19, que nos ha abocado a tomar medidas de teletrabajo; a
tener distanciamiento personal, para salvaguardar no solo nuestras
vidas sino la de muchos colombianos. A pesar de estar en esta
situacion, lajusticia ha adaptado su labory, desde medios tecnoldgicos,
se sequiran liderando alternativas de trabajo para llegar a establecer
procesos de justicia restaurativa con adolescentes y victimas. Es un
momento en que nuestros ojos y corazones no se pueden alejar de
seguir contribuyendo para solucionar los problemas surgidos en la
comision de un delito y que, como seres humanos, demos lo mejor
para una sociedad mejor y soluciones reales para cambios reales de
nuestros adolescentes.” (6:22)

Es una identidad que nace del estudio y de la practica de la pedagogia
amigoniana, que funda su confianza en la capacidad que tienen los jovenes
para producir un cambio en sus vidas. Esta experiencia genera satisfaccion e
incentiva la perseverancia de los profesionales comprometidos en el trabajo
con los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley.

“Como trabajadora social, formada en la pedagogia amigoniana,
siempre he sido fiel creyente que los cambios se dan a partir del
interés y compromiso que cada persona coloca en lo que hace y en el
amor por lo que cree, sea como agente protagdnico de procesos de
cambio o agente que motiva a otros a cambiar estilos de vida por su
bienestar.” (8:1)
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“Invitariaalos profesionalesa...siempretener presente lo enriquecedor
y gratificante que es el trabajo con los ninos, nifas y adolescentes
dentro de un sistema de responsabilidad penal.” (8:12)

Los adultos que han compartido sus testimonios reconocen que ha sido un
largo camino de preparacion a nivel personal y profesional.

“..debo reconocer que he tenido momentos de desesperanza y
frustracion; me he evaluado como profesional, juzgando duramente
mis estrategias, orientaciones y pasion en mi labor; no sin motivarme
luego a ser mejor y luchar con conviccién por mi misién en el Club
Amigd Soacha, en seguir dejando huella en lavida de cada adolescente,
joven y familia; en continuar exigiendo desde el amory lograr cambiar
el paradigmay la perspectiva del mundo hacia la poblacion en conflicto
con la ley.” (3:7)

“..me brindé una experiencia excepcional, especialmente a nivel
personal, ya que me [dio] la oportunidad resignificar el sentido de
familia dentro de mi vida, aprender a valorar la compania, el amor, los
esfuerzos y ensenanzas...” (3:4)

“... la oportunidad de aprender, construir conocimiento a través de los
foros, seminarios, ferias, conferencias y la visita del embajador de
Francia en Colombia, escenarios en los que los adolescentes han
podido dar a conocer sus habilidades, generar proyeccion a nivel
empresarial, ampliar el panorama de posibilidades para construir un
proyecto de vida fuera de la ilegalidad...” (1:8)

Los profesionales agradecen la presencia de quienes les han guiado y de
quienes han aprendido a caminar en este itinerario de servicio a los nifnos,
ninas y adolescentes en dificultad.

“En sintesis, lo vivido hasta la fecha me lleva a aprovechar este espacio
para felicitar a los operadores de los programas del SRPA [Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes - Colombial, porque su
labor ha influido positivamente en muchos adolescentes que han
pasado y contintan en el sistema; mi total admiracion a los
profesionales que hacen que esta experiencia sea, tal vez, la Unica
oportunidad de construccion de sentido de vida, para quienes han
fracturado el tejido social con sus actos.” (9:17)
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c.3.2 La articulacion del proyecto de justicia restaurativa:

Los actores de justicia, que han compartido su experiencia, han hecho
hincapié en la necesidad de articular la presencia de los asistentes sociales
con las instancias de administracion de la justicia, a fin de que se puedan
orientar favorablemente los procesos de justicia restaurativa.

“Durante estos anos, hemos hecho equipo con los profesionales de los
programas; en ello, he observado que esta es una de las claves para el
seguimiento de los adolescentes, ya que es fundamental, en el
engranaje, el eslabdn de la Asistente Social como interlocutora entre
adolescentes, familia, profesionales y coordinadores de las diversas
instituciones, programas, Defensores de Familia y Publicos con los
Juzgados, en procura de aportar insumos para la toma de decisiones
legales, a favor de los procesos de cambio de las y los sancionados.”
(9:2)

“...nos interesa que aspectos como la finalidad restaurativa del SRPA
[Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - Colombial, el
enfoque pedagdgico y terapéutico, queden claros en la reforma para
dar paso a una Justicia Juvenil; no solo para trabajar con el adolescente
- desde un antes, durante y después de un proceso judicial - sino para
integrar la respuesta de justicia a la victima, a la sociedad y a la
comunidad. Que tengamos un Cddigo con menos remisiones al
Sistema Penal de Adultos; mas especializado, con actores
especializados en el trabajo con adolescentes y con observancia de las
recomendaciones de las normas internacionales en materia juvenil.”
(6:20)

La justicia restaurativa ha visto un lento desarrollo legal. Los
administradores de justicia manifiestan en sus historias como ha sido la
evolucion de la normativa internacional y nacional, de un modelo tutelar-
retributivo a otro restaurativo y, mas aun, aquellos que lo promueven han
sufrido los embates de quienes lo ven como un sistema permisivo y débil.

“A lo largo de mi carrera he pasado por procesos de trabajo
asistencialistas, procesos donde se castigaba la pobreza, procesos de
rehabilitacion y procesos restaurativos, sea en programas privativos
de la libertad o en programas de restablecimiento de derechos.” (8:2)

“Mi trabajo en Justicia Juvenil inicia en el ano 2002, como Defensora
Plblica de menores; en ese entonces, en vigencia del Cddigo del
Menor 2737 de 1989, desarrollado en la ciudad de Ibagué, observando
un procedimiento no muy garantista para los menores, donde eran
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objeto de protecciony de rehabilitacion, por ser la finalidad del Cddigo.
Larestriccion de la libertad era una decision tomada, mas obedeciendo
fines protectores, por lo que tocaba alinear garantias a los menores en
el marco no solo del derecho penal de adultos, que ofrecia mayores
beneficios que el de menores, sino también de la normatividad
internacional, como las Reglas de Beijing para jévenes procesados, las
Reglas de la Habana para jovenes privados de la libertad y las Reglas
de Tokio sobre medidas no privativas de la libertad.” (6:1)

“Inicialmente fui asignado al drea de Proteccion; pero, en pocos meses,
por esas mis casualidades de lavida - que digo sin temor a equivocarme
Dios permite - [fui] asignado al Sistema de Responsabilidad Penal
paraAdolescentes, algo nuevo para mi, inexploradoy lleno de prejuicios
para un profesional del Derecho formado hasta entonces con la vision
de la Justicia "Retributiva”, no en la Justicia Restaurativa; esa misma
que ha hecho que muchos profesionales y la gente de comun vean esta
especial Justicia Juvenil como la permisiva, la de la impunidad, la que
peyorativamente se atreve a decir ‘esos chinos que pueden hacer lo
que les da la gana y nada les pasa’; esa que, desafortunadamente, ha
convertido una sociedad descreida de sus propias instituciones, que la
ha llevado incluso a hacer justicia por su propia mano, la del ojo por
ojo, diente por diente.” (5:1)

La justicia restaurativa cuenta actualmente con unas bases legales firmes
y unos principios pedagodgicos que intentan rescatar y promover al nino, nina
o adolescente desde su situacion de vulnerabilidad. Ejercer la justicia significa
ofrecer oportunidades para que se reincorporen a la sociedad. Pero, no es
facil hacer engranar todas las piezas para que la justicia restaurativa llegue a
buen término. Ademas de lo técnico, falta voluntad para cambiar la inercia del
sistema judicial.

“...lo mas dificil de entender para el joven y su familia, en esta sociedad
acostumbrada a esa otra [justicial, la retributiva y no la restaurativa,
que esta es una justicia diferenciada de la de los adultos; que no es
unavenganza del Estado la sancidn, que esta pretende ser pedagdgica,
protectora de esos derechos vulnerados por el mismo Estado y por la
sociedad, que ahora lo juzga; pero que, finalmente, acoge ese principio
ancestral de la Justicia restaurativa... que requiere del concurso de
todos - estado, sociedad - para que se pueda atender tanto a la victima
como al victimario...” (5:6)

“...ya metido en la préactica diaria de la Justicia Juvenil, recogida en la
Ley 1098 de 2006, (que en buena hora acogi6 la Justicia Colombiana
aungue con muchas reticencias, digo yo con respeto, pues pasaron
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varios anos, para que finalmente, acogiendo todos esos pactos y
convenciones internacionales que desarrollan la proteccion de los
derechos fundamentales de caracter superior de los nifos, ninas y
adolescentes, hoy formaran parte del Bloque de constitucionalidad,
acogiendo la Justicia Restaurativa como principio) aprehendiendo en
primera instancia los intringulis del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, para superar las barreras
administrativas que, a veces, limitan nuestro accionar de garantes de
derechos, se fue convirtiendo en una herramienta para - en algo poder,
aunque lamentablemente con limitaciones - ayudar a ese adolescente,
que aprendimos a ver, no como el simple delincuente, sino como el ser
humano lleno de escaseces y necesidades, convencerse de ingresar a
una comunidad terapéutica, a un grupo escolar, a un internamiento en
restablecimiento de derechos.” (5:3-4)

[Como aprendizaje de mi experiencial “...que, dado que las personas
pasamos por procesos de maduracion, un adolescente puede madurar
y empezar a comprender que puede hacer uso de su libertad de una
forma mas productiva y desde esta modalidad se le ha apoyado en este
proceso.” (7:14)

“El juzgado, durante este tiempo ha intentado, en otros procesos,
liderar procesos de justicia restaurativa o remitir a instituciones que
los puedan realizar; pero, ha sido dificil, porque el ejecutado obedecia
mas a una voluntariedad de las instituciones. A pesar de tener como
fin el garantizar el proceso de justicia restaurativa en el SRPA [Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes - Colombial, no se ha
articulado con los demas actores su papel en el mismo, ya que en la
actualidad los operadores del ICBF [Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar], que tienen contrato, no tienen especificado el trabajo a
desarrollar con las victimas. Eso me impulsa a mantener, como
proposito, seguir tocando puertasy continuar la labor con las entidades
y operadores que nos apoyen en este cometido.” (6:16)

Unay otra vez los actores de la justicia reclaman un cambio de perspectiva
para comprender lo que significa la justicia, que no deberia ser un acto de
venganza de la sociedad sino de reconciliacion del victimario con la misma
sociedad, que le abre las puertas a la reconstruccion de su vida.

“Frente a los ejercicios de la justicia restaurativa, solo diriay reiteraria,
los agentes inmersos en estos ejercicios deben de ser personas que
creen en la superacion y en el cambio de los jovenes, personas que
reconozcan que, en la familia, hay otro agente de cambio.” (8:10)
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“..creo que el enfoque de la justicia restaurativa y el enfoque
pedagdgico permiten reconocer las causas reales de tales
problematicasy evidenciar la necesidad de modificar las percepciones
que la sociedad, en general, ha adquirido hacia el ofensor.” (11:4)

“Porque los que valoramos el SRPA [Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes - Colombia] sabemos que, como Jueces,
debemos ser vistos como administradores de Justicia y no como
instrumentos para imprimir venganza. Es el reto para asumir, que la
sociedad conozca la verdadera definicion de justicia y no siga
persiguiendo penas mayores, represivas y restrictivas. Que la justicia
asuma, no una respuesta solo como consecuencia de la comision de
un delito, sino una respuesta como solucion a una problematica.”
(6:21)

“En una de las sesiones, realizada con los usuarios del Club Amigo Av.
68, se hizo un paralelo entre la parabola del hijo prédigo y el sistema
penal para adolescentes con enfoque restaurativo. Haciendo
adaptacion de los personajes se encontrd que, en el lugar del padre,
queda el juez; con su actitud benevolente que ve en el ofensor a una
“persona” que se equivoca en su toma de decision, en su asertividad,
en su vivencia de la libertad. En el rol de hijo, por supuesto, el usuario;
impetuoso, inmaduro, avezado y equivocado. En el rol de hermano
mayor esta la comunidad que, o puede estar feliz por este proceso o en
contra, como en el caso del hermano mayor del hijo prédigo. Aqui
entra la corresponsabilidad de la sociedad en la reparacidn del dafo,
que brinda las oportunidades o estigmatiza, cuestiona y excluye.”
(7:11)

Para que el proceso restaurativo pueda ser implementado se requiere, de
acuerdo con el testimonio recogido en las historias de los actores de justicia,
de un proceso de formacion personal e institucional, la concertacion de las
instituciones involucradas - especialmente aquellas comprometidas con la
formacion profesionalytécnicadejovenesyelcompromisode lascomunidades
locales para restructurar el tejido social fracturado por las faltas y delitos
cometidos por los ninos, ninas y adolescentes.

“También en el desarrollo del Proyecto Piloto, realizamos un Taller de
Circulos restaurativos organizado con la colaboracién directa de la
coordinadora del Club Amigd de Soachay el Programa Ninez sin Rejas.
A través de este, se pudo tener claridad de como podia el juez liderar
procesos de justicia restaurativa y el papel de los actores.” (6:13)
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“...este tipo de justicia le quita al agresor el estigma de delincuentey le
restituye su valor como persona, sin desconocer que tiene capacidad
de dano, pero que también tiene la capacidad de reorientar su energia
vital, en pro de sus propios suefios, de sus suefios de familia.” (7:5)

“...que la justicia restaurativa ha empezado a caminar en Colombia y
da muestras que es la alternativa para promover entornos sociales
que den oportunidades para rehacer unaviday estructurar un proyecto
de vida...” (7:13)

“He sido testigo de como algunos ingresaron con una meta y entre
‘ires y venires’, subidas y bajadas, propias de un cambio, se han
mantenido con el animo de valorar la libertad y sus propias existencias,
para plantearse metas profesionales y familiares, participar en
proyectos formativos, para retomar estudios de primaria o secundaria
con un nuevo aire y un querer terminarlo, realizar procesos formativos
a nivel técnico con el SENA [Servicio Nacional de Aprendizaje -
Colombial, procesos artisticos en talleres para trabajar maderas en el
futuro (MDFJ, o cursos artisticos en teatro, musica, cine con IDARTES
[Instituto Distrital de las Artes - Colombial, o diplomados, como el
caso del Diplomado en Emprendimiento con la Universidad Minuto de
Dios.” (7:6)

“..quiero dejar una frase tomada de una entrevista realizada al
Dr. Terry O "Connel, Director de Justicia Restaurativa de Australia: ‘Lo
restaurativo tiene que ver con las relaciones humanas, con la
construccion de comunidades, no Unicamente con las victimas’; es
decir, nuestra tarea es grande y el compromiso es sanar el tejido
social, considerando a las y los adolescentes como seres dotados de
poder de cambio y transformacion social.” (9:20)

c¢.3.3 La experiencia de la empatia:

Losadultoscomprometidos eneltrabajoconlosninos, ninasyadolescentes
en conflicto con la ley penal, viniendo de tres diferentes areas profesionales
(derecho, trabajo social, psicologia) coinciden en un elemento esencial: la
necesidad de crecer en empatia, es decir, de conectar con el “sufrimiento del
otro” y de reconocer que, aun en medio de su dificultad, el nino, nina o
adolescente es capaz de superarse a si mismo.

Esta experiencia de empatia se aprende, se experimenta y se comparte
con el equipo de trabajo. Va mas alla de la comprension profesional de un
evento delictivo; implica un acercamiento al dolor del otro, una comprension
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afectiva, desde el corazon, que invita a la conversion de la mirada y abre la
puerta a la esperanza por el rescate del otro.

“... [como psicélogal] muchas de mis experiencias personales me
hicieron tocar fondo y, a partir de estas, comprendi la importancia de
vivir el 'solo por hoy’ y de aprender de cada dia vivido, teniendo como
finalidad ser mejor persona... y, mientras vivia y aprendia, empecé a
sentir el sufrimiento del otro, especialmente en aquellos seres
vulnerables, en aquellos que la sociedad rechazaba y les daba juicios
de valor sin conocer su realidad, y el ser excepcional que se encontraba
alli.” (2:2)

“...estuve en el Club Amigd Venecia; la coordinadora y el equipo
psicosocial me brindaron el apoyo para tener conocimientos en cuanto
al trabajo con adolescentes y jovenes del sistema; en ese momento
senti miedo por el gran compromiso que tenia con una empresa,
adolescentes, jovenesy familias que confiaban en mi; cada dia aprendia
mas..." (1:1)

“Es este pequeno porcentaje que motiva a una profesional, a seguir
adelante sin decaer, a seguir creyendo en los cambios, a seguir
creyendo en la superacion del otro, a seguir apuntando en el trabajo
efectivo con las familias.” (8:7)

La empatia nace unavez que se vencen los prejuicios hacia los ninos, ninas
y adolescentes que han tenido conflicto con la ley. Es cierto que han cometido
delitos; pero, también, no han dejado de ser personas en crecimiento, con
necesidad de reconocimiento social, amistad y proyectos para sus vidas.
Importante que el adulto comprometido en el acompanamiento pueda
sistematizar su propia experiencia personal, a fin de poder compartirla con
otros y ayudarles en su formacion profesional.

“Le agradezco a Dios la oportunidad que me ha dado para cambiar
prejuicios respecto a los jovenes que comenten delitos y me alegra
saber que existen instituciones que cumplen una funcién y una
vocacion tan importante, de la que me siento orgullosa y quiero seguir
haciendo parte.” (11:8)

“...trabajando con esta poblacion he podido comprender cual es mi
responsabilidad ante otra vida que ha tomado decisiones que han
perjudicado no solo su bienestar sino el de su familia y de toda una
sociedad; pero, que dichas decisiones son producto de un ser no
comprendido, no escuchado... no atendido... que ha vivido de maltrato,
rechazo y discriminacion... los cuales afectan una esfera fundamental
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en la persona... y es su autoestima y autoconfianza...” (2:5)

“..adolescentes y jovenes que aman la vida, que suehan con
profesiones, riqueza y familia (quizas mejor que la que les tocd vivir,
que defienden la amistad, que tienen en claro el valor del término
amistad, aunque con algunas variaciones de como lo concebimos los
que no hemos estado inmersos en esas realidades sociales vy
familiares.” (7:3)

“...he logrado identificar que uno de los retos mas grandes para los
profesionales que trabajamos con adolescentes y jovenes del Sistema
de Responsabilidad Penal es romper con la busqueda de la aceptacion
social, que hasta el momento ha conllevado a la vinculacién de nuestra
poblacion a actividades ilegales y riesgosas para su vida, creando la
idea errénea que, para lograr ser alguien reconocido en la sociedad,
debe romper las normas y vivir la vida sin limites, minimizando los
danos en las relaciones consigo mismo, familia y otros, pasando sus
suefos y metas a un segundo plano...” (3:8)

“...invitaria a los profesionales, a no dejar perder sus experiencias, a
que se permitan [tomar un tiempo para] escribir... en el momento que
las vivencian; a dejar de ser de ese grupo de personas que nos da
pereza o no sacamos el tiempo para plasmar lo trabajado.” (8:11)

“..afirmando sin duda, que tu rol va mas alld del acompanar y
supervisar; comprendes que te conviertes en parte de la familia de
cada adolescente; que el amor se construye desde la escucha, la
comprensiony la verdad; que tu esfuerzo y dedicacion dejan una huella
imborrable y una satisfacciéon en tu corazdn, porque sabes que
aportaste en el cambio, no solo personal, sino social.” (3:4)

La experiencia de la empatia ha reforzado el sentido de la vocacién de
servicio de los adultos comprometidos en el trabajo con los ninos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley. Al ver el fruto del trabajo realizado se
refuerza la conviccion personal y el compromiso grupal. Se rompe el circulo
de laviolencia y se reconstruye un circulo de vida y esperanza para todos, que
tiene un impacto directo en la sociedad.

“A partir de eso... comprendi cual es mi vocacion... es mas que ayudar
al otro... es sentir empatia y comprender su realidad; es ver al ser
humano lleno de virtudes y capacidades que, por diferentes eventos y
condiciones de vida, las tiene escondidas, utilizando mecanismos de
defensas que le impiden desarrollar la capacidad resiliente, siendo
esta fundamental para que el ser humano logre trascender y dar un
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sentido a su vida; es por ello que, hoy en dia, soy psicéloga, teniendo
como finorientaral ser humano para la resignificacion de su existencia;
junto a esto, que logren trascender y dar un sentido a su vida...
priorizando el bienestar mental, emocional y fisico.” (2:3)

“..me di cuenta de que esta era mi labor; que deseaba continuar
aportando un granito de arena a estos adolescentes, jdvenes y familias
que necesitan de una persona que los escuche y los oriente [en] como
resignificar sus historias de vida.” (1:3)

“..me reencontré con profesionales y seres humanos maravillosos
que dejaron huellas significativas en mi vida, por su apoyo y
ensefanzas.” (3:11)

“Agradezco a Dios por esta oportunidad, donde he aprendido de
adolescentesy jovenes, a los que muchos les rechazany no les brindan
oportunidades de reparar y reconstruir su vida; donde los he podido
conocer y rescatar vidas que pueden garantizar mas vida y que hacen
parte de mi sentido de vida.” (2:8)

c.3.4 La relacion victima-victimario:

Un proceso de justicia restaurativa necesita trabajar no solo con el
victimario, quien ha cometido el delito, sino también con la victima. Se trata
de llevar adelante un itinerario de reconciliacion y perdon, de reconocimiento
mutuo, que no es tarea facil. Requiere de una preparaciony de una sensibilidad
apropiadas - por parte del sistema de justicia - para escuchar la voz de las
victimas y de los victimarios.

“...no hay reparacion si la victima no es también atendida, si la victima
no es intervenida desde el principio, como lo es el adolescente; y esa
labor esta definida en la propia legislacion procesal penal colombiana,
no como la simple proteccion a victimas, sino como ejercicio mismo
del derecho de la victima a tener una justicia restaurativa.” (5:7)

“Desde pequena he visto muchas realidades a las cuales muchos
ninos y ninas, por un momento o para siempre, y hago especificidad en
las diferentes violencias a las que estamos sometidos y por miedo las
ocultamos, teniendo como opcion la omision o llevarlo a lo mas
profundo de nuestro inconsciente para no recordar y seguir luchando
por vivir...” (2:1)
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“...logré realizar conciliaciones en hurtos agravados, en los cuales los
adolescentes se responsabilizaban de sus actos, reparaban el dano y
ofrecian disculpas a las victimas; en lesiones personales, se realizaron
conciliaciones; en delitos sexuales abusivos, cuando victima vy
victimario eran noviosy, en edades similares, se lograron preclusiones
o0 sanciones minimas, en busca de respuestas adecuadas a la realidad,
ala problematicay no solo atendiendo a la consecuencia de la comisidn
de un delito.” (6:8)

“Como es de esperarse, en algunos casos se lograron resultados
prometedores, en otros no tanto; pero, se aseguraba un profundo
involucramiento con sus vidas, expectativas, suenos y necesidades.
Aun hoy recuerdo esos adolescentes que me ensenaron a ver un ser
humano mas alla de sus delitos, a conocer el dolor de la victima; pero,
también, las raices del conflicto en el victimario, que causé la ruptura
del tejido social.” (9:1)

“Entendimos que mas que propiciar un encuentro se debe hacer un
proceso; cuando realizamos las evaluaciones, sentimos que uno de los
hallazgos fue que ese desborde de emocionalidad del encuentro
ofensor- ofendido no puede agotarse en una sesiony, en cambio, de un
final estamos ante la apertura de muchos ejes de intervencion en
ambas partes.” (9:9)

Al escuchar las necesidades de los victimarios y de las victimas se
comprende el sentido profundo de sanacidn del vinculo social que ha sido roto
a partir de un evento delictivo. Los ninos, ninas y adolescentes que han
cometido alguna falta necesitan también del perddn de sus victimas para
reintegrarse plenamente a la sociedad. Este perddn también ayuda a las
victimas a retomar el sentido de sus vidas.

“Es importante el encuentro directo ofensor-ofendido, porque en este,
la ofendida solicita al despacho la sustitucion de la medida privativa de
libertad del joven sancionado por una [medida] no privativa de la
libertad, desbordando con ello su demostracion de alcanzar el
verdadero perddn y reconciliacion y expresando que ahora si sentia
que existia justicia; ya no sentia odio y podia resurgir como madre y
mujer trabajadora.

Decidi ante esta solicitud, y el buen trabajo del proceso de justicia
restaurativa, sustituir la privacion de la libertad por una medida de
libertad asistida, para dar oportunidad al joven de reintegrarse a la
sociedad, con vinculacion laboral y terminando sus estudios
tecnoldgicos. El adolescente no solo hizo compromiso con el juzgado,
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sino también de cambio de vida con la ofendida. Fue increible observar
como se abrazaban ofendida-ofensor y cémo se restaurd ese lazo
roto.” (6:15)

“A la fecha se reconoce que la labor con los adolescentes ha sido
excelente; pero, son ellos mismos quienes estan solicitando también
ser escuchados por sus victimas, porque necesitan de su perddn para
reintegrarse a la sociedad.” (6:18)

Para los operadores de la justicia ha sido un largo proceso de preparacion
de todos los niveles involucrados para lograr que la atencion a las victimas
sea parte importante de laadministracion de justicia con enfoque restaurativo.

“...hemos venido desarrollando un proyecto de preparacion de las
partes, que a la fecha ha logrado el cambio a una percepcion favorable
de la justicia, generando la superacion de las graves afectaciones
emocionales en lavictima solicitante, con la consiguiente recuperacion
de su lugar como mujer, madre y ser social.” (9:12)

“..mi quehacer se trasformd; empecé por modificar, desde la
orientacion inicial, la entrevista con los adolescentes privados de la
libertad, consignada en una Acta de Compromiso con la sancién, hasta
la atencion a las victimas. Afortunadamente, este cambio se ha
mantenido gracias al liderazgo ejercido por las Jueces Penales del
Circuito con funcion de conocimiento, que vieron mas alld y, con su
aval, dimos un paso vital: empezamos a atender a las victimas.” (9:7)

El trabajo con las victimas, en concreto, ayuda a humanizar a quienes han
sufrido las consecuencias de un delito. A través de ellas, la misma sociedad
toma conciencia y “humaniza” su percepcion hacia los nifos, nifas y
adolescentes en conflicto con la ley: al final, ellos son otras victimas que hay
que atender y rescatar. Estos procesos han sido sistematizados e, incluso,
presentados en ponencias internacionales.

“..[esta situacion] evidencia que esta justicia juvenil se percibe
incompleta si no atendemos a las victimas, desde los delitos mas
graves hasta los menos, porque en todas ha quedado la huella del acto
delictivo.” (9:14)

“...una mujer, que relaté la pérdida de su hija a manos de una pandilla
de adolescentes, cambid su percepcion del victimario, viéndolo en otro
contexto y aceptando su fragilidad; llegé a humanizar esos seres,
antes considerados como bestias incorregibles, logrando a través de
la experiencia sublimar su dolor, al [ver a los] sancionados en su
proceso de aceptacion de las consecuencias de sus actos.” (9:18)
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“...en el trasegar por la formaciéon en Justicia Restaurativa, se me han
abierto puertas, como en el Congreso Internacional de Educacion y
Justicia, con vision restaurativa, organizado por |IRP International
Institute for Restorative Practices, realizado en Ciudad de México, en
marzo de 2020, donde presenté una ponencia acerca de este Proyecto
Piloto de Justicia Restaurativa, impactando en la audiencia por el
compromiso con las victimas de homicidio y el resultado obtenido en
términos de bienestar, paz y reconciliacion en la vida de las partes
involucradas.” (9:21)

La atencion a los ninos, ninas y adolescentes victimarios es fundamental.
En general vienen de una experiencia personal, familiar y social muy dificil.
Dos aspectos importantes han sido resenados por los actores que han
compartido sus testimonios: es necesario lograr que el victimario se
sensibilice ante la realidad de la victima (quien le hace percibir la gravedad de
su falta) y la necesidad de contar con el compromiso de la familia del nifio,
nina o adolescente en conflicto con la ley para que el proceso restaurativo
pueda llegar a buen fin.

“...puedo afirmar que la realidad de los adolescentes que se hallan
dentrodelsistemade responsabilidad suele sobrepasar los prondsticos
que se plantean a nivel general, desde los modelos de atencion, no por
laincompetencia del modelo sino por la complejidad del entramado de
variables que influyen en la constitucion de toda una clase de
comportamientos problematicos que se han convertido en funcionales
para los contextos de los adolescentes y, de los cuales, aquellos que
son sancionados por la ley, o abiertamente rechazados por la sociedad,
son solo una pequena muestra.” (11:3)

“En mi experiencia personal he podido darme cuenta de que las
problematicas familiares y sociales, que figuran en la base de los
problemas de comportamiento de los adolescentes, han sido una
constante en el desarrollo de su ciclo vital; claramente, es injustificable
cualquier comportamiento que atenta contra la integridad propia y
deben tomarse medidas para evitar y/o corregir este tipo de dafos...”
(11:5)

“...observé elimpacto que produjo, en uninterno, escuchar el relato de
una victima de homicidio. Para él, cambio por completo la vision de su
responsabilidad en el delito cometido; se dispuso a la atencion,
participd activamente en un proyecto restaurativo de yoga y, con el
tiempo, logré la modificacion de su pena.” (9:19)
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“Desde el inicio, en que el adolescente ingresa al Sistema de
Responsabilidad Penal, siempre se busca el acudiente responsable, el
cual es la familia; donde la mayoria de las veces es una familia
monoparental, en cabeza de uno de los progenitores. Aqui la familia es
uno de los actores principales en este proceso de atencion que,
dependiendo de su protagonismo, se dan resultados efectivos o no
efectivos para ella y para un hijo(a). Sin embargo, el compromiso que
se espera de la familia, dentro del proceso de atencion, no se logra
visualizar en gran porcentaje... lo que lamentablemente conlleva a
resultados poco favorables para el y la adolescente y su nucleo
familiar.” (8:4)

¢.3.5 Laimportancia de restaurar el dano:

Un elemento que se ha resaltado en las historias compartidas es la
necesidad de insistir en la restauracion o reparacion del dafo producido por
el nino, nifa o adolescente. Restaurar permite recomponer los vinculos
perdidos, abrir posibilidades de futuro y generar esperanza.

“A la par, el pais ha abierto puertas a la justicia restaurativa; se han
multiplicado escenarios de capacitacion a todos los actores, abriendo
cada vez mas la discusion sobre lo que es restaurativo en el proceso
penal, asunto que ha permeado todas las esferas del SRPA [Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes - Colombial, cuestionando
métodos, practicas y hasta logros antes considerados exitosos. Por
cuanto entendimos que, si una manifestacion artistica no nace del
reconocimiento del dano causado, puede revictimizar, porque siel o la
adolescente no moldea su proyecto de vida hacia la restauracion del
dano, puede volver a encontrar razones para reiterar su conducta
trasgresora.” (9: 5-6)

“..este ejercicio me permite generar acciones de sensibilizacion y
responsabilidad en los adolescentes y sus familias, generar estrategias que
aporten a la reparacion del dano causado, donde ellos mismos, apostandole
a una reparacion, pueden trascender el proceder que los ha llevado a
involucrarse en estas dificultades; busco trasmitir a los adolescentes
herramientas que les ayuden a superar sus dificultades.” (11:2)

“..también han logrado reparar vinculos, con apoyo de un equipo
profesional que los aborda en el terreno y no desde un supuesto o por
presion de un internado, porque las palabras y pensamientos toman
forma a la par que el usuario va cumpliendo la sancion.” (7:8)
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En la reparacién del dano las familias, tanto del victimario como de la
victima, juegan un papel muy importante. Unasy otras colaboran fuertemente
en la reinsercion social del nino, ninay adolescente que ha vivido una situacion
irreqular.

“...no me canso de creer en el trabajo con familias; por aquellas que
dan motivos para seguir haciéndolo, y las que no lo dan, para seguir
creyendo, ante todo, en el emblema aprendido y heredado de fray Luis
Amigé: ‘un joven que se reeduca es una generacion que se salva’,
donde personalmente agregaria: familia comprometida, lazos
fortalecidos”. (8:9)

“..también ha sido el anhelo de las familias de estos usuarios que lo
que han buscado no es la privacion de la libertad del o la joven o
adolescente, sino que se haga una revision de su estilo de vida y sus
metas inmediatas para que, haciendo un reconocimiento de su mala
toma de decision, [el o la joven o adolescente] se proyecte a reparar su
vida, sus vinculos, su autoestima, su autoconcepto, que es lo mismo
que anhela, busca o por lo menos ha referido, desde el discurso, cada
usuario que haingresado a un internado femenino o masculino.” (7:12)

Entendiendo que son ninos, nifias y adolescentes vulnerables y victimas,
se requiere comprender su situacion para desarrollar con ellos procesos
resilientes que les ayuden a superarse a si mismos y a aceptar las
oportunidades que se les ofrecen.

“Son usuarios que provienen de hogares con falencias, en cuanto a
patrones de crianza, de comunicacion, de resolucion de conflictos,
marcados por el madresolterismo, padresolterismo o mujeres y
hombres cabezas de familia (con mas de dos hijos); con bajos niveles
de escolaridad, con empleos informales o con baja remuneracion
econdmica, con carencia de redes de apoyo y pertenecientes en su
mayoria a contextos barriales, con problematicas sociales igualmente
diversas y complejas.” (7:1)

“De igual forma, los usuarios se han caracterizado por tener conflicto
con la normay la legalidad; con una tendencia a irrespetar figuras de
autoridad, cargados de emociones poco sanas, por no haber tenido
una figura paterna presente o adecuada, por ser victimas de esa
misma disfuncion familiar...” (7:2)

“...Ime he propuesto] generar estrategias que potencialicen todos sus
valores noéticos y capacidades que garanticen la reestructuracion de
su proyecto de vida al margen de la ley, siendo conscientes de su
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realidad; desarrollando resiliencia, que es aquella que brinda la
capacidad a la persona para que se adapte a un evento o situacion que
le genere displacer; asimismo, que la pueda superar y aprender de
ella, teniendo como fin crecer en sus distintas areas de ajuste.” (2:7)

“Pero...sin duda alguna, sé que desde el amor, compromiso y
dedicacion por la vida de los adolescentes y jovenes, he logrado aportar
un granito de arena al cambio personal, familiar y social, brindando
una vision diferente del mundo y dando esperanza por mejorar la
calidad de vida, cumpliendo suenos y metas que, al principio del
camino veia lejanas e imposibles, mostrando la capacidad y fuerza que
cada ser humano tiene para la superacion y resiliencia ante eventos y
situaciones que han dolido, pero que pueden ser aceptados como
oportunidad y aprendizaje.” (3:9-10)

d)Un camino de justicia restaurativa desde
la perspectiva de la resiliencia:

La perspectiva inductiva nos ha permitido rescatar en primera linea la voz
de los protagonistas de los procesos de justicia restaurativa; en primer lugar,
la de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal; en segundo
lugar, la de las familias y, en tercer lugar, la de los agentes de la justicia
juvenil, es decir, los trabajadores sociales, psicélogos y jueces en ejercicio.

A partir de los testimonios de los adultos podemos inferir algunos aspectos
esenciales que forman parte del proceso de justicia restaurativa con
perspectiva resiliente. Cuando hablamos de “inferir” se refiere a identificar
las constataciones de los actores en terreno que emanan de sus relatos, de
sus experiencias compartidas. A manera de convicciones, dan cuenta de las
opciones profesionales que forman parte de su accion cotidiana (Tabla No. 1).

d.1 El fortalecimiento de la identidad personal, familiar
e institucional:

Las historias de vida de los nifos, ninas y adolescentes que han tenido
conflicto con la ley penal parten de ausencias y silencios en las relaciones
familiares, es decir, de identidades fragilizadas. Este vacio de reconocimiento
los ha volcado al exterior; a través de amistades delictivas han incursionado
en un mundo de relaciones de poder, violencia, manipulacion y supervivencia.
Los ninos, ninas y adolescentes son una vergienza para la honra de la familia;
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despreciados, rechazan restablecer el vinculo con su familia, recurriendo a la
mentira.

En el mismo sentido, los testimonios de las madres de familia confirman
la necesidad de recuperar su identidad para poder colaborar en la reeducacion
de sus hijos; lo han hecho gracias a la presencia de un equipo de profesionales
que les han ofrecido un ambiente adecuado de respeto, didlogo y ayuda. Una
vez que se han reconocido a si mismas han podido restablecer los vinculos
familiares y colaborar en la reeducacion de sus hijos.

El fortalecimiento de la identidad institucional de los adultos encargados
de acompanar procesos de justicia juvenil ha sido esencial para que, con una
perspectiva resiliente, hayan podido generar en ninos, ninas, adolescentes y
adultos procesos de busqueda, reconocimiento y fortalecimiento de sus
identidades perdidas. Una vision pedagdgica, un compromiso vocacional han
sido claves para generar en ellos una identidad y un ejercicio profesional
animado desde un carisma de reeducacion basado en la confianza en la
persona.

d.2 El ejercicio de la empatia para saber conectar con el otro:

Las historias de vida de los ninos, nifas y adolescentes que han tenido
conflicto con la ley han hecho referencia a espacios de violencia donde han
vivido la imposicion de unos sobre otros, donde ha imperado la ley del mas
fuerte; mostrarse imbatible ha sido la estrategia para esconder la debilidad y
el miedo propios. Por su parte, el testimonio de las madres ha dejado en
evidencia, o bien la ausencia de normas y criterios en el hogar, o el deseo de
dominar e imponerse autoritariamente al nino, nina o adolescente, sin
entender realmente su situacion particular.

Ante eso, el ejercicio de la empatia, trabajada por los profesionales, ha
sido un segundo elemento clave para saber conectar con el sufrimiento del
otro y ayudarle en su proceso de crecimiento personal y familiar. Son claros
los testimonios de quienes han tenido que ganarse la confianza de los ninos
para ayudarles a salir de su situacion. Se trata de reconocer la capacidad
propia de los ninos, ninas, adolescentes y adultos para ayudarlos a
empoderarse de su propio destino. Para ello, ha sido necesario vencer los
prejuicios que se han tejido hacia ellos.

En efecto, la empatia nace de la comprensidn afectiva del dolor y produce
una auténtica conversion de la mirada, del corazon. En los testimonios
recogidos ha formado parte del sentido vocacional de los profesionales, que
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se ha reforzado gracias a la conviccidn personal y al compromiso grupal
manifestado. Juntos han podido sistematizar procesos de acompanamiento y
aprender unos de otros, en un largo camino no exento de dificultades e
incomprensiones.

d.3 La busqueda del perdon y de la reconciliacion personal y
social:

Los ninos, ninas y adolescentes que han tenido conflicto con la ley penal
han manifestado la necesidad de contar con el perddn de sus victimas para
sanar suvinculo con la sociedad. Este elemento ha formado parte del esfuerzo
de reconciliacién con su itinerario personal. EL acompanamiento que han
vivido les ha permitido reconciliarse con su pasado para asi abrirse al futuro.
No obstante, la reparacion no es tan facil y la reconciliacion sigue siendo un
desafio.

Las madres también han dado testimonio de la necesidad que han tenido
de perdonarse y perdonar en su itinerario personal y familiar. Desde ese
perdon recibido y dado, han sido capaces de comprender los procesos vividos
por sus propios hijos. Han entendido la fuerza intrinseca de la reconciliacion,
su capacidad para generar vida y futuro.

En consecuencia, un tercer elemento clave de los testimonios de los
profesionales de la justicia juvenil ha sido la necesidad de humanizar a quien
ha cometido un delito, generando procesos de reconciliacion y perddn entre
victimas y victimarios. En sus relatos han resaltado dos opciones: la primera,
han trabajado para que el victimario se sensibilice ante la realidad de la
victima y, en segundo lugar, han incentivado el compromiso de la familia del
victimario para que acompane a su hijo hasta el final del proceso. En fin, se ha
tratado de humanizar, de convertir la mirada y de ver en el victimario a una
victima mas que necesita ser rescatada.
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d.4 La reparacion de los danos

Los ninos, ninas y adolescentes que han tenido conflicto con la ley penal
han relatado, en sus procesos de cambio, la aceptacion de la oportunidad
recibida por parte de un profesional y de una institucion de reeducacion. Al
aceptar la ayuda, al recibir de buen agrado la oportunidad para cambiar, han
comenzado a superarse a si mismos. Esta misma experiencia ha sido relatada
por las madres de familia que han participado de los procesos de reeducacion
de sus hijos: ellas mismas han comenzado por aceptar la ayuda recibida.
Aceptar significa, entonces, tomar una decision de vida, cambiar de rumbo y
optar por un destino diferente; en si, es un acto resiliente.

Un cuarto elemento que los profesionales han manifestado en sus
testimonios ha sido la necesidad de crear las condiciones adecuadas para
que los ninos, nifas, adolescentes y adultos acepten su situacion y afronten,
en consecuencia, el proceso de reparacion de los danos causados, como parte
de la recuperacion de los vinculos sociales perdidos y como una manera
concreta de vehicular su reinsercion social. En otras palabras, ha sido
importante crearles oportunidades, creyendo en su capacidad y
acompanandoles en su proceso de crecimiento, reconciliacion y perdén con la
vida.

d.5 La articulacion de los esfuerzos de los agentes que trabajan
en la justicia juvenil

Los agentes de la justicia juvenil han manifestado en sus testimonios el
largo camino que han vivido para articular el trabajo entre trabajadores
sociales y psicologos, por una parte, y personal de la administracion de la
justiciay jueces en ejercicio, por la otra. Ha sido un itinerario de conversion de
la mirada, de paso de un modelo tutelar-retributivo a otro restaurativo,
considerado en principio como un sistema permisivo y débil.

Los agentes de la justicia juvenil abogan para que las bases legales y los
principios pedagdgicos de la justicia restaurativa puedan ser conocidos cada
vez mas dentro de los sistemas de justicia juvenil, entendiendo que la justicia
no es un acto de venganza sino de reconciliacién del victimario con la sociedad.
Para ello, han manifestado como necesario: generar un proceso de formacion
personal e institucional, promover la concertaciéon de las instituciones
involucradas y favorecer el compromiso de las comunidades locales, a fin de
que los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal puedan vivir
auténticos procesos de reinsercion social
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relacion

Saber conectar con
el sufrimiento del
otro, con el dolor de
las victimas

Promover un
itinerario de
reconciliacion y
perdon

Afrontar el proceso
de restaurar los
danos

Articular los
esfuerzos entre los
agentes sociales y la
administracion de
justicia

Fortalecimiento de la
identidad personal,
familiar e
institucional

Ejercicio de la
empatia para saber
conectar con el otro

Busqueda del perdon
y la reconciliacién
personal y social

Desarrollo de la
capacidad para
restaurar los danos

Articulacion de
esfuerzos para
reinsertar a los
ninos, ninasy
adolescentes en la
sociedad

Tabla No. 1 Relacion entre las historias de vida de los niios, nifas y

adolescentes y los testimonios de las familias y de los agentes de la justicia
juvenil, en camino a la elaboracion de inferencias.

e) Indicadores de logro de un itinerario de justicia
juvenil desde la perspectiva de la resiliencia:

Desde las historias y testimonios compartidos hemos hecho un camino
inductivo de comprension de los procesos de justicia juvenil. Las
convicciones clave que han sido identificadas nos permiten elaborar
indicadores de evaluacion de posibles procesos de justicia juvenil
restaurativa desde la perspectiva de la resiliencia.
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Un indicador senala una accion observable, susceptible de ser
evaluada, como respuesta al desarrollo de un proyecto concreto. Partimos
de las convicciones identificadas y presentamos una lista de posibles
indicadores que podrian ofrecer las bases de un modelo capaz de ser
socializado con los actores de la justicia en terreno:

e Los profesionales manifiestan explicitamente su confianza hacia
los ninos, ninas y adolescentes que han tenido algtn conflicto con la
ley penal. Desde esa confianza, dialogan con ellos y buscan
soluciones en comun acuerdo.

Fortalecimiento de la e Los nifos, ninas y adolescentes elaboran el relato de su

identidad personal e  experiencia personal; en su autobiografia manifiestan la imagen que

institucional tienen de si mismos y narran sus procesos de cambio.

¢ Los padres y madres expresan sus temores y solicitan ayuda para
comprenderse a si mismos y ayudar asi a sus hijos en sus procesos
de reinsercion social. Restablecen su vinculo y asumen su
responsabilidad parental.

e Los profesionales desarrollan sesiones para sensibilizar a los
ninos, ninas y adolescentes acerca del dano, del dolor producido.

e Los ninos, ninas y adolescentes que han tenido conflicto con la ley
penal son capaces de escuchar el relato de sus victimas y reaccionar
ante su dolory frustracion.

e Los padres y madres comparten su preocupacion acerca de los
comportamientos de sus hijos y trabajan para acompanarlos en sus
procesos de cambio.

Ejercicio de la
empatia para saber
conectar con el otro

e Los profesionales promueven procesos de reconciliacion y perdon
entre victimarios y victimas, dentro de un ambiente de aceptacion y
respeto reciprocos.

¢ Los ninos, nifas y adolescentes reconocen el dolor de sus victimas
y, de manera explicita, solicitan su perdon.

e Los padres y madres también reconocen la necesidad de
perdonarse y perdonar a los otros, como acto de crecimiento
personal y familiar.

Blsqueda del perddn
y la reconciliacion
personal y social

¢ Los profesionales ofrecen oportunidades a los ninos, ninasy

adolescentes que han tenido conflicto con la ley penal de estudiary

trabajar, de manera simultanea, para construir un futuro diferente.
Desarrollo de la ¢ Los ninos, nifas y adolescentes se empoderan de su nueva
capacidad para situacion y aceptan las oportunidades de estudio y trabajo que se les

restaurar los dafos  ofrecen, con el fin de superar su situacion anterior y reinsertarse

socialmente.

¢ Los padres y madres trabajan técnicas para ejercer una paternidad

positiva con sus hijos.

e Los profesionales impulsan procesos de dialogo y reflexion acerca
de los principios de la justicia juvenil restaurativa en los sistemas

Articulacion de locales de administracion de la justicia. Buscan crear consensos y
esfuerzos para decisiones favorables para el paso de una justicia retributiva a otra
reinsertar a los restaurativa, sustentados en la legislacion pertinente.
ninos, ninasy ¢ Los ninos, ninas y adolescentes son acompanados en espacios
adolescentes en la educativos abiertos, desde procesos sustentados en medidas no
sociedad privativas de libertad.

¢ Los padres y madres supervisan el estudio y acompanan a sus
hijos en su experiencia laboral.
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TERCERA PARTE

LA JUSTICIA RESTAURATIVA
DESDE LA PERSPECTIVA

DE LA RESILIENCIA

1. La centralidad de la persona de los ninos en
conflicto con la ley penal

Si hay que respetar en toda situacién la dignidad ajena, es porque
nosotros no inventamos o suponemos la dignidad de los demas, sino
porque hay efectivamente en ellos un valor que supera las cosas
materiales y las circunstancias, y que exige que se les trate de otra
manera. Que todo ser humano posee una dignidad inalienable es una
verdad que responde a la naturaleza humana mas alla de cualquier
cambio cultural. Por eso, el ser humano tiene la misma dignidad
inviolable en cualquier época de la historia y nadie puede sentirse
autorizado por las circunstancias a negar esta conviccidon o a no obrar en
consecuencia... (Papa Francisco, Enciclica Fratelli Tutti, No. 213).

a) Se trata de una persona en crecimiento:

A finales del siglo XX, Edgar Morin nos invitaba a asumir una nueva
condicion de la humanidad, caracterizada por su identidad planetariay su
compromiso ético, en evolucion constante. “El futuro se llama
incertidumbre.”™ Sus palabras tienen un eco profundo en este momento
en el que vivimos las consecuencias de la primera pandemia mundial del
siglo XXI, que ha dejado al descubierto no solo las consecuencias de la
globalizacién que hemos desarrollado en todos los érdenes, sino también
la profunda desigualdad que vivimos como género humano. Ningln pais
ha dejado de experimentar los efectos de esta pandemia que ha puesto en
evidencia la fragilidad del ejercicio de nuestros derechos fundamentales
como ciudadanos planetarios. Mas aun, los nifnos, nifas y adolescentes
que son una parte importante de la humanidad, han sufrido las
consecuencias de dicha desigualdad; sobre todo, aquellos que, por uno u
otro motivo, han tenido algln conflicto con la ley penaly se han tenido que
enfrentar a los sistemas de justicia.

15 - Morin, 2000, p. 97.
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Recordamos que se entiende por “nifio” a todo ser humano menor de
dieciocho anos de edad." En concreto, cuando hablamos de “nifios en
conflicto con la ley” se trata de ninos, nifas y adolescentes que en su
crecimiento han experimentado situaciones dificiles que los han
comprometido con amistades y redes delincuenciales y, posiblemente,
han cometido alguna falta tipificada en la ley. Como todos los seres
humanos, al llegar a la adolescencia, han querido vivir a plenitud su
potencialidad, saliendo de su zona de seguridad, arriesgandose a
experimentar situaciones desconocidas'. Pero en su desarrollo, aparte
de experimentar los desafios propios de su momento evolutivo, que ha
implicado para ellos “un fuerte compromiso afectivo”'®, han desarrollado
conductas transgresivas que han tenido consecuencias en su identidad,
en su relacion con su familia y con la sociedad en su conjunto.

La adolescencia, ciertamente, es un periodo donde desarrollamos
nuestra socializacion legal: los adolescentes tienen las capacidades
cognitivas para reconocer el bien del maly actuar en consecuencia; pero,
a diferencia de los adultos, no son decididamente expertos en usarlas y
tienden a ser mas impulsivos. Por eso, en su desarrollo necesitan
experimentar, incluso tomando riesgos excesivos.” Con esto no
justificamos que los adolescentes cometan faltas y delitos. Pero, desde
nuestra vision como educadores, tutores, acompanantes de nifios, nifas
y adolescentes en conflicto con la ley penal, queremos llamar a atencidon
en primer lugar a su condicién de seres humanos en crecimiento,
necesitados de adultos que los ayuden a comprender su momento
evolutivo, a reconducir sus vidas, a fortalecer los vinculos con su familia y
a reinsertarse en la sociedad.

b) Entre el castigo y la ejemplaridad

Una constante en las experiencias de los nifos, ninas y adolescentes
en conflicto con la ley penal es su vivencia de la violencia como una
experiencia sin salida. Ese “circulo de la violencia” se replica en las
relaciones que establece con sus pares negativos, con las autoridades
policiales y judiciales, con su familia, con la sociedad en su conjunto, de la

16 - Convencidn sobre los Derechos del Nifo, art. 1: “..salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado la mayoria de edad.”

17 - “Las crisis son momentos decisivos porque implican una eleccién entre la seguridad de la situacion actual y la
aventura hacia una situacion nuevay, por tanto, desconocida. La crisis tiene en si mismo un elemento dinamico de
potencialidad; a menudo el adolescente la vive como totipotencialidad, es decir, siente que puede convertirse en
cualquier cosa.” (Sbatella, Castelli y Pini, 2008, p. 205)

18 - Idem, p. 210.

19 - Tyler y Trinker, 2018, p. 187.
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que se sienten, al mismo tiempo, victimas y victimarios. Incluso, en
testimonios recibidos de los mismos ninos, nifas y adolescentes en
conflicto con la ley penal, los lugares de reclusion terminan siendo
escuelas de violencia que refuerzan sus conductas delictivas y los invitan
al uso de la fuerza, a la supervivencia y a la apariencia, bajo la cual
esconden su fragilidad y su miedo.

No obstante, cuando el nino, nina o adolescente en conflicto con la ley
penal entra en contacto con una institucion y con personas concretas que
le ofrecen un trato diferente, experimenta un verdadero cambio; es decir,
se abre una pequena puerta de posibilidades que le ayuda a pensar que
no todo esta perdido. El circulo de la violencia que ha experimentado tiene
una valvula de salida y es el momento de cambiar de direccion. Esta es la
labor paciente y delicada de todos aquellos profesionales y organizaciones
que, en contacto con los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley
penal, desde el programa Ninez sin Rejas del BICE, han venido haciendo
con el fin de procurar a estos ninos, ninas y adolescentes una oportunidad
de cambio en sus vidas, favoreciendo el desarrollo de factores de
proteccion que generan en ellos dindmicas personales de resiliencia.

Que la violencia genera violencia es una verdad indiscutible. Esta
demostrado que el contacto con el sistema de justicia incrementa la
probabilidad de una futura conducta criminal.?® Al contrario, cuando los
programas de atencion a los ninos, ninas y adolescentes minimizan el
contacto con la policia, con los juzgados juveniles y los centros de
detencion juvenil, incrementan en ellos futuras conductas de respeto a la
ley como miembros de su comunidad?'. Entonces, ;cual es la clave para
detener la fuerza de la violencia?

Gérard Haddad (2016) nos invita a hacer una reflexion sobre las
dificultades que estd experimentando la sociedad actual para hacer
realidad el ideal de fraternidad, vista la fuerza con la que el terrorismo, el
odio hacia el otro y la rivalidad estan presentes en el mundo de hoy. Y
concluye que, frente a este complejo de Cain que vivimos en la sociedad,
la Unica solucidn al problema de la violencia es la aptitud de perdon sin
restriccion; “...el acto de perddn, aquel que la victima acuerda con su
agresor, es en realidad una operacion subjetiva de una gran complejidad.
Es una suerte de conversion, es decir, de transformacion a la vez de una
subjetividad individual y de una relacion global de esta subjetividad en el
mundo.”?

20 - Aizer y Doyle, 2015, citados por Tyler y Trinker, 2018, p. 190.
21 - Tylery Trinker, 2018, p. 190.
22 - Haddad, 2016, p. 91.
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Lainvitacion es a combatir laviolencia con estrategias de reconciliacion
y perddn. El ejercicio de conversion de la mirada, que hace posible romper
con el circulo de la violencia esta en la base de la consideracion de la
justicia juvenil restaurativa como instrumento para recuperar los vinculos
sociales perdidos, entendiendo que la légica de ofensa-castigo, propia de
la justicia punitiva, no permite resolver la necesidad del adolescente de
reconciliarse consigo mismo, con su familia, con la victima a quien ha
hecho dano y con la sociedad en su conjunto. Esta operacion compleja
requiere de adultos testigos, conscientes de que su accidn - por via del
ejemplo - alimentara el discernimiento de los adolescentes y suscitara en
ellos “una afirmacion de la vida"? desde la logica del mismo ejemplo
dado.

c] La resiliencia como una opcion pedagdgica:

Una de las fortalezas del programa Ninez sin Rejas ha sido, sin lugar a
duda, eldesarrollode la perspectivade laresilienciaenelacompanamiento
de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal. EL BICE se
ha favorecido del aporte de Stefan Vanistendael? y se ha seguido
enrigueciendo, atendiendo a la evolucion del hoy paradigma de la
resiliencia que, nacida de la observacion cientifica y de la experiencia
profesional, continta abriendo posibilidades para comprender y trabajar
con ninos y jovenes que han experimentado situaciones de sufrimiento,
eventos traumaticos y situaciones dificiles de la vida (tales como abuso
sexual o maltrato) que impiden en principio su promocién plena y su
desarrollo humano.? Es, pues, una herramienta pedagdgica util para el
trabajo con ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal. Mas
alla del conocimiento cientifico que evoluciona, la resiliencia se beneficia
diariamente de la experiencia cotidiana de los profesionales que trabajan
en terreno como acompanantes de procesos personalesy comunitarios al
involucrar a las familias de los ninos, ninas y adolescentes y su entorno.

En concreto, la resiliencia es un concepto dinamico que se ha venido
desarrollando desde la publicacion de las investigaciones de Emmy
Werner y Ruth Smith en 1982. Ellas pudieron acompanar, en un periodo
de treinta anos, el crecimiento de nifos, ninas y adolescentes vulnerables
que superaron satisfactoriamente sus traumas infantiles y llegaron en
plenitud a la vida adulta. Este fendmeno lo llamaron resiliencia®. A partir
23 - Ferrara, 2008, p. 86.

24 - Algunos de los Cuadernos BICE, autoria de Stefan Vanistendael : Droits de [Enfant et résilience (2009); Résilience
et Spiritualité (2012); Vers la mise en ceuvre de la résilience : la casita, un outil simple pour un défi complexe (2018).

25 - Malaguti, 2005, p. 106.
26 - Descripcion tomada de Forésy Grané, 2012, p. 23.
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de ahi, el concepto ha cambiado en énfasis y perspectivas; para nosotros,
lo mas importante es reconocer que la resiliencia hoy no solo se entiende
como una simple capacidad para adaptarse a situaciones de riesgo;
tampoco se entiende Unicamente como un proceso que permite una
adaptacion positiva. Hoy se habla de un verdadero paradigma, que se
construye de manera holistica y multidisciplinaria?, en relacion viva con
el entorno?,.

Parafraseando las palabras de Vanistendael entendemos, entonces, la
resiliencia como la capacidad humana - siempre variable, nunca absoluta
- que hace posible y facilita desarrollos sorprendentes en la vida de
aquellos ninos, ninas y adolescentes que han sufrido dificultades,
superandolas con creces?. Es una energia capaz de permitir a la persona
reorganizar su vida y darle un nuevo giro, diferente y desafiante. Esto
implica la conjuncidn de factores internos y externos que colaboran para
que la persona, en un momento concreto de su vida, tome una decisiony
comprometa su futuro en una direccion nueva.

En las historias de vida que hemos estudiado hemos visto cémo los
adolescentes han podido hacer el relato de sus propios procesos de
cambio; de una verdadera conversion de la miraday de decisiones, gracias
al apoyo externo de adultos significativos y a la fuerza interna que
descubrieron en si mismos, para superar la prueba. Vivieron su propio
proceso resiliente.

Insistiendo un poco mas en la perspectiva holistica, hoy se trata de
identificar y trabajar la diversidad y la complejidad de los procesos
resilientes, entendiendo que son dindmicos y diacrénicos, y que se
desarrollan dentro de marcos ecoldgicos determinados®. En este sentido,
la resiliencia no es estatica ni eterna; quiere decir que un nifo, una nifa,
un adolescente o un joven puede ser resiliente hoy y no manana. Su accion
y reaccion dependera de un conjunto de circunstancias, factores, procesos
que trabajan a la par, de manera sincronica, en generar la energia
necesaria para provocar un cambio. Por eso, las personas clave y el
ambiente seran determinantes importantes; no sera lo mismo vivir la
experiencia dentro de una institucion preparada para acompanar al nifo,
ninay adolescente en su dificultad que un centro de reclusion preocupado
por mantener la disciplinay el orden.

Los profesionales que trabajan en el programa Ninez sin Rejas
desarrollan en su trabajo cotidiano factores de resiliencia, que permiten

27 - Seguimos la evolucidn del concepto tomado de Puig y Rubio (2011) y publicado por Rubio y Puig, 2015, p. 110.
28 - Dayy Gu, 2015, p. 28.

29 - Tomado de la Introduccién del libro Resiliencia Comunitaria de Gabriela Simpson et al. (2017), p. 2.

30 - cf. Forés y Grané, 2012, p. 25.
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a los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal generar
respuestas positivas ante eventos que los han marcado de manera
negativa. Para ello, procuran identificar también los factores de no
resiliencia, es decir, todo aquello “...que inhibe, ralentiza o detiene el flujo
natural de la resiliencia.”' Siendo una dinamica que se vive en relacion
con un contexto determinado, estan pendientes de desarrollar la mirada
resiliente, que consiste en “...descubrir la potencialidad de determinadas
situaciones para transformar problemas en oportunidades de
crecimiento.”*? Esta capacidad de partir de la realidad e intentar responder
desde ella permite a los acompanantes de los ninos, ninas y adolescentes
en conflicto con la ley penal aprovechar las “pequefnas grietas” que
descubren en ellos para sembrar semillas de vida y esperanza.

Para generar resiliencia en ninos, ninas y adolescentes en conflicto
con la ley penal es importante que los mismos adultos profesionales sean
parte de comunidades de referencia que les ayuden a fomentar en si
mismos las fortalezas y a vencer las dificultades que encuentran en el
camino®. En los relatos que hemos estudiado, ha sido muy importante
para los profesionales comprometidos con el programa Nifez sin Rejas
tener una identidad vocacional y una pertenencia institucional. Ambos
aspectos colaboran con la aceptacion fundamental y profunda de la
persona que se encuentra en dificultad, el desarrollo de una voluntad de
sentido, la capacidad de generar acompanamiento (tutoria) y la bisqueda
ética de un proyecto de vida. Estos aspectos, vividos de manera dinamica,
refuerzan la perspectiva holistica de la resiliencia, que hace posible el
didlogo con la busqueda de una justicia mas comprometida en reconciliar
y reinsertar al nino, a la ninay al adolescente en la sociedad, ofreciéndole
una nueva oportunidad. Por eso, es una herramienta pedagodgica
indispensable en el desarrollo de la justicia restaurativa.

d] Una opcion juridica fundamental: la persona del nino

Desde 1989, la Convencion sobre los Derechos del Nino ha ratificado la
opcion fundamental que ya se consagraba en la Declaracion de los
Derechos del Nifo de 1959: “el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada.”*

31-Idem, p. 27.

32 - Idem, p. 36.

33 - Forés y Grané (2012) plantean el tema desde la resiliencia que se vive en entornos socioeducativos, p. 35ss.

34 - Observacion General No. 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial (articulo 3, parrafo 1), 1
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Tal'y como lo plantea la Observacion General No. 14 (2013), el objetivo
del concepto del interés superior del nifo “...es garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convenciony el
desarrollo holistico del nifno."® Se trata de poner a la persona del nifo en
el centro de las opciones, decisiones y procedimientos, de tal manera que
se respeten todos sus derechos sin excepcidn, porque todos ellos
“responden al interés superior del nifio y ningln derecho deberia verse
perjudicado por una interpretacion negativa del interés superior del
nino."%

Una de las fortalezas del programa Ninez sin Rejas del BICE ha sido,
desde el inicio, la adopcidon de un enfoque basado en derechos para
trabajary darle seguimiento a los ninos, ninas y adolescentes en conflicto
con la ley penal. En este sentido, aplicando el concepto de interés superior
del nino, este programa ha intentado generar un verdadero cambio de
actitud entre los actores de justicia, las familias y la sociedad en general
en el respeto del pleno derecho de los nifnos como titulares de derechos?,
cualquiera que sea su situacion particular. Apoyados en las obligaciones
emanadas de la CDN, articulo 3, parrafo 1, los Estados parte deben
garantizar que “...todas las decisiones judiciales y administrativas, las
politicas y la legislacion relacionadas con los nifos dejen patente que el
interés superior de estos ha sido una consideracién primordial...”®

Desde el punto de vista penal, “...el principio del interés superior del
nifio se aplica a los nifios, nifas y adolescentes en conflicto con la ley (es
decir, autores presuntos, acusados o condenados) ...” entendiendo con
ello que “...los tradicionales objetivos de la justicia penal, a saber, la
represion o el castigo, deben ser sustituidos por los de rehabilitacion y
justicia restaurativa cuando se trate de menores delincuentes.” Por este
motivo, entendiendo que los ninos, nifas y adolescentes en conflicto con
la ley son personas en crecimiento, y que las medidas restaurativas
pueden generar en ellos procesos resilientes, el principio del interés
superior del nino representa, desde el punto de vista juridico, la opcion
mas apropiada para tratar a cada nino en su individualidad®, incluso en
culturas donde las tradiciones y valores pudieran negar a los ninos los
derechos que les garantiza la CON.*’

35 - idem, 4.

36 - Ibidem.

37 - [dem, 12.
38 - [dem, 13, b.
39 - idem, 28.
40 - [dem, 49.
41 - {dem, 57.
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En los testimonios recogidos de los profesionales que trabajan en el
programa Nifez sin Rejas constatamos como el principio del interés
superior del nifo se ha traducido en una mirada atenta y personal a cada
caso, intentando descubrir en el agresor a una victima de un sistema, que
replica la violencia que ha recibido y que ha retroalimentado a partir de
una sociedad que lo rechaza y lo estigmatiza. El uso constante de la
mentira, del disimulo, de la prepotencia por parte del nifo, nina y
adolescente en conflicto con la ley penal es solo un subterfugio que
esconde su profunda inseguridad y miedo ante una experiencia de vida
que no le ha dado la oportunidad de desarrollar su verdadero potencial.
De ahi que la consideracion de su interés superior puede romper este
circulo violento con el que la misma sociedad pretende someter al
agresor; no se trata de castigar sino de ayudarle a abrir los ojos ante las
infinitas posibilidades que le ofrece la vida cuando se transitan los
caminos de la reconciliacion y del perdon.

Ayudar al nifo, a la nifa, al adolescente en conflicto con la ley penal a
asumirse como sujeto de derecho es, sin duda, una tarea titanica, no
exenta de dificultades. Que puedan empoderarse de su autonomia
progresiva para reconducir sus dindmicas de vida requerira de una alta
dosis de resiliencia; la consideracion de su interés superior los ayudara a
reorientar su itinerario como ciudadanos, reinsertadndose en la sociedad
con un proyecto de vida consciente; finalmente, el respeto a su derecho a
ser oido y a que su opinidn sea tomada en cuenta les devolvera su
capacidad para reencontrarse consigo mismos y con los demas, confiary
generar esperanza. Recordamos las palabras del Papa Francisco en su
altima enciclica Fratelli Tutti {2020): todos somos portadores de una
dignidad inalienable®?. Es tarea de todos empoderarnos positivamente de
ella.

42 - cf. Enciclica Tutti Fratelli, No. 213
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2. La justicia restaurativa y los ninos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley penal

...pude entender que era necesario vivir lo que vivimos como familia para
lograr sanar y perdonar, iniciando un nuevo caminar con cada conocimiento
aprendido durante el cumplimiento de la sancidn legal; ahora puedo decir
que recuerdo sin dolor y que somos bendecidos por haber sido parte de un
programa llamado justicia restaurativa.

Testimonio de Sara, una madre cuyo hijo se ha beneficiado del programa
Ninez sin Rejas en Colombia.

al La perspectiva restaurativa, una tarea pendiente:

Van Der Maat (2016), al hacer un estudio sobre las practicas de justicia
de los pueblos de la antigliedad, llama la atencidn sobre la prioridad que
la personay la comunidad tenian en el ejercicio de la administracion de la
justicia. Para ellos, la busqueda de la justicia - concretamente en
Mesopotamia y Egipto - no se centraba en el castigo al ofensor, sino en el
restablecimiento de la armonia de la comunidad, perdida a causa de una
ofensa.®’ En esta misma linea, Zehr (2010) recuerda las conferencias y los
circulos comunitarios, practicados por los aborigenes de Canada,
Australia y Nueva Zelandia, para dirimir problemas que afectaban la paz
de la comunidad.*

Estas practicas, que han nacido en el seno de la sabiduria de los
pueblos antiguos, nos recuerdan que practicar la justicia solo aplicando la
leyy el castigo a quien comete una ofensa sigue siendo restrictivo. Centrar
el esfuerzo en separar y castigar al ofensor, olvidando el derecho de la
victima a ser escuchada y limitando el acto de ofensa a un intercambio
entre dos personas sin considerar a la comunidad, no permite comprender
que la pazy laarmonia de la sociedad ha sido afectada y que necesita una
reparacion. Al contrario, centrar el esfuerzo de la justicia en reparar el
vinculo perdido abre posibilidades insospechadas de vida para todos y
ayuda a generar vinculos de fraternidad y esperanza. Si queremos
combatir la violencia no podemos hacerlo ejerciendo mas violencia al
cuerpo social. Otra alternativa a la justicia retributiva es necesaria.

43 - cf. Van Der Maat, 2016, p. 125-126.
44 - cf. Zehr, 2010, p. 7.
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En este sentido, el corpus juridico internacional, en mas de cuarenta
anos, ha venido construyendo un camino de justicia juvenil que ha
encontrado en el paradigma restaurativo la mejor expresion de lo que
significa optar por la centralidad de la persona del nino, de la nina y del
adolescente, para recuperar y reinsertar positivamente en la sociedad a
quien ha tenido un posible conflicto con la ley. EL camino ya prescrito por
la CDN (1989), especialmente los articulos 37 y 40, se ha beneficiado del
compromiso de los Estados parte en fortalecer los sistemas de proteccion
de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes, entendiendo con ello
que, mas que castigar, se necesita reconciliar al ofensor con la sociedad
de la que forman parte®.

A pesar del enorme esfuerzo legislativo de estas Ultimas décadas,
todavia los principios en los que descansa la doctrina de la proteccion
integral estan lejos de ser eficaces en el manejo de politicas de prevencion
e intervencion tempranas. El Estudio mundial sobre los nifos privados de
libertad (2019), preparado por el Prof. Manfred Nowak, Experto
independiente de las Naciones Unidas, demuestra que la privacion de la
libertad en el contexto de laadministracion de la justicia sigue utilizandose
de manera excesiva hacia los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con
la ley.* Los Estados “...suelen aplicar politicas represivas y punitivas que
conducen a una criminalizacion excesiva.”’ Mas aln, la violencia “...sigue
siendo endémica en todas las etapas de la privacion de libertad en la
administracion de la justicia.”®

Ante esta realidad, el programa Ninez sin Rejas se ha venido
construyendo a partir de la opcidn por una justicia restaurativa que
permita a los ninos, nifas y adolescentes generar dinamicas resilientes.
Quiere decir que ambas dimensiones, la restaurativa y la resiliente, a
pesar de venir de campos epistemoldgicos diversos, se entrecruzan y se

45 - La normativa internacional especifica hacia los nifios, nifas y adolescentes en conflicto con la ley se ha

conformado a partir de:

* Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores - Reglas de Beijing -
adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 40/33 del 28 de noviembre de 1985.

¢ Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil - Directrices de Riad - adoptadas por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 45/112 del 14 de diciembre de 1990.

* Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad - Reglas de La Habana -
adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 45/113 del 14 de diciembre de 1990.

* Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad - Reglas de Tokio - adoptadas
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 45/110 del 14 de diciembre de 1990.

o Observacién General No. 10 sobre los derechos del nifio en la justicia de nifios, nifas y adolescentes, del Comité de los
Derechos del Nifio, CRC/C/GC/10 del 25 de abril de 2007.

e Observacion General No. 24 relativa a los derechos del nifio en el sistema de justicia juvenil, del Comité de los
Derechos del Nifio, CRC/C/CG/24 del 18 de septiembre de 2019.

46 - cf. Estudio mundial sobre los nifios privados de libertad (2019), 41.
47 - cf. |dem, 43
48 - cf. Ibidem, 47.
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enriguecen mutuamente, al aportar elementos que permiten, tanto desde
el punto de vista juridico como pedagdgico, aceptar incondicionalmente a
la persona que ha cometido una posible falta, para acompanarla en su
proceso de crecimientoy de reinsercion social. No obstante, los progresos,
constatamos que falta mucho por recorrer; la presencia cada ano de por
lo menos 410.000 nifios privados de libertad en centros de prision
preventiva y establecimientos carcelarios en el mundo* sigue siendo un
desafio para este y otros programas que luchan por la adopcién de
medidas que protejan integralmente al nino.

b] La experiencia de una justicia restaurativa desde la perspec-
tiva resiliente:

La experiencia acumulada del programa Ninez sin Rejas ha dado
evidencia en terreno de que es posible trabajar por la reinsercion
sociofamiliar de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley
penal, asumiéndola como el objetivo primordial de la justicia juvenil.®® Por
eso, atendiendo a la doctrina de la proteccion integral, esto es, desde la
promociony defensa de los derechos fundamentales de los nifios, nifiasy
adolescentes en conflicto con la ley, el programa Ninez sin Rejas insiste en
el caracter educativo de la administracion de la justicia juvenil; de esta
manera, contribuye a que resuelvan los conflictos personales, familiares
y sociales en un ambiente educativo cdnsono con las necesidades e
intereses de los ninos, ninas y adolescentes.”

Tomando en cuenta la experiencia acumulada, afirmamos que es
necesario ofrecer al nino, nina o adolescente en conflicto con la ley penal
un itinerario de acompanamiento restaurativo-resiliente, consistente en
la promocion de:

e medidasalternativas a la privacion de libertad, dentro de un espacio
institucional adecuado y con adultos dispuestos a seguir protocolos
que favorezcan la presencia de factores protectores o resilientes;

e procesos de acompanamiento centrados en el desarrollo de
competencias para la vida (life skills), necesarias para incentivar
resiliencia personal y social;

49 - cf. Ibidem, 40
50 - cf. BICE, 2012, p. 24.
51 - cf. Barletta Villaran, 2015, p. 9.
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e la articulacion de esfuerzos inter-institucionales que trabajen de
manera coordinada para integrar el enfoque restaurativo en las
instancias judiciales, de tal manera que los nifos, ninas y
adolescentes puedan reincorporarse a su familia y a la sociedad
como ciudadanos plenos y sujetos de derecho.

b.1 Medidas alternativas a la privacion de libertad:

En cuanto a las medidas alternativas a la privacion de libertad, la
Observacién General No. 24 (2019) las denomina medidas extrajudiciales;
son preferibles debido a que, al no recurrir a procedimientos judiciales,
evitan la estigmatizacidn y la creacidn de antecedentes penales en ninos,
ninas y adolescentes, ademas que favorecen la seguridad publica y
resultan ser procedimientos mas econémicos para el Estado.5 Asimismo,
invita a que dichas medidas sean parte del sistema de justicia juvenil,
resaltando el manejo de opciones restaurativas como el trabajo
comunitario, la supervisién y orientacion a cargo de funcionarios
designados, las conversaciones familiares y la reparacion a las victimas,
entre otras.®

En los testimonios recogidos en la primera parte de este estudio queda
demostrado el efecto negativo que las medidas de privacion de la libertad
produjeron en los nifnos, ninas y adolescentes que escribieron sus relatos:

e lLas ninas recordaron en sus historias a los albergues como
“lugares de supervivencia”, “lugares despreciables”, “donde hay
que aparentar para sobrevivir”. Alli reforzaron “su odio hacia la
autoridad”, sin entender el por qué habian perdido la libertad.

e De la misma manera, los ninos se refirieron a los centros de
menores como “espacios violentos y de imposicion”, en donde
reforzaron las conductas que habian aprendido en la calle. Alli
experimentaron “la burla y la humillacion, la venganza y el silencio
complice”.

Al contrario, cuando estos mismos nifos, ninas y adolescentes fueron
conducidos a instituciones de reeducacidn, en un ambiente no carcelario
y bajo la guia de un profesional dispuesto a escucharlos, experimentaron
un cambio significativo en sus dindmicas de vida:

52 - cf. Qbservacién General No. 24, 2019, 15.
53 - cf. [dem, 17.
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e Las ninas resaltaron el ambiente institucional, que incentivd en
ellas la confianza para optar por su superacion personal. Esta
dindmica les abrid nuevas oportunidades de vida, aprendiendo a
establecer limites, a reencontrarse con sus familias y a iniciar un
proceso de reparacion de los dafios producidos.

e Los nifos, por su parte, resaltaron cdmo su vida cambio desde el
momento en el que se sintieron escuchados y no juzgados por una
persona que genero en ellos confianza. Esa nueva experiencia les
ayudo a ir comprendiendo la necesidad de cambiar e iniciar un
nuevo estilo de vida.

Estos testimonios nos permiten afirmar que, efectivamente, las
medidas no privativas de libertad deben ser vividas en espacios
institucionales y humanos adecuados que incentiven el desarrollo de
factores protectores o de resiliencia en los ninos, ninas y adolescentes
que han vivido riesgos extremos, asi como también detectar y canalizar
los factores de riesgo o no resilientes, que pueden poner en peligro su
capacidad para reaccionar positivamente ante la vida.

;Cuales son, entonces, los factores protectores que pueden favorecer
el desarrollo de resiliencia en los nifos, nifas y adolescentes? Siguiendo
la descripcion de Mancinelli (2020)* resaltamos tres factores que han
sido también relevantes en los testimonios de vida recogidos en la primera
parte de este estudio:

e La capacidad de construir un significado de vida o encontrar un
sentido de la vida. Los testimonios nos hablan de como cada uno
fue encontrando una razén por la que vale la pena vivir. Este insight
fue practicamente expresado por todos, siempre en referencia a la
empatia sentida por parte de un adulto profesional, capaz de
escuchary no juzgar.

e La capacidad de atribuirse un valor a si mismo como individuo y
como parte de una comunidad. Encontramos en los testimonios
recogidos evidencias de como, a partir del momento en que
decidieron cambiar de actitud, cada uno comenzd a restablecer
lentamente sus vinculos familiares y sociales, revalorizando su
personay redescubriendo su potencialidad para construir proyectos
de futuro. En este proceso tuvo mucho peso la capacidad de
reconocerse, perdonarse a si mismo y perdonar a otros.

54 - cf. Mancinelli, 2020, p. 25.
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e |la capacidad para desarrollar competencias para la vida propias
de una persona resiliente, es decir, aquellas que permiten al
individuo adaptarse positivamente a una nueva situacion,
reorganizando su vida. Estas competencias las analizaremos en el
siguiente punto.

En contraposicion, ;cuales serian los factores de riesgo o factores de
no resiliencia que deben tomarse en cuenta en un trabajo de
acompanamiento a ninos, ninas y adolescentes que han tenido contacto
con el crimen, porque favorecen la permanencia de actitudes delictivas?
Siguiendo el estudio realizado por Redondo Illescas, Martinez Catena y
Pueyo (2011)%®, sefalamos cuatro factores de riesgo que han estado
presentes en las historias compartidas de la primera parte del estudio:

e Una historia personal marcada por una familia con deficientes
niveles de afecto y supervision, abandono y abuso infantil; bajo nivel
educativo y abuso de sustancias toxicas. Estas situaciones han sido
evidentes en las historias de vida estudiadas en la primera parte de
este Cuaderno.

e Las redes y vinculos que los nifos, ninas y adolescentes han
mantenido con la delincuencia y que favorecerian su reincidencia
en el crimen. Producto de su situacion de fragilidad y abandono
familiar, han encontrado en los “pares negativos” el reconocimiento
social que necesitaban. Y, a partir de ese apoyo afectivo, han
incursionado en el mundo de la delincuencia.

e Las cogniciones antisociales del individuo, esto es, todas aquellas
actitudes, valores, racionalizaciones y estados cognitivo-afectivos
que han favorecido en ellos el comportamiento ilicito y antisocial.
Los testimonios recogidos nos ayudan a entender cdmo los ninos,
ninas y adolescentes, al adentrarse al mundo de la delincuencia,
han encontrado un sentido al hurtoyal robo, al consumo del alcohol
y las drogas, a una libertad sin limites. Incluso, se han sorprendido
de la respuesta agresiva de la sociedad hacia ellos. Han creado un
mundo paralelo que les ha dado una razoén para vivir.

e los rasgos de una personalidad antisocial, tales como la
agresividad, el egocentrismo, el temperamento impulsivo e
insensible, el déficit de autocontrol y la falta de capacidad para

55 - cf. Redondo Illescas, Martinez Catena y Pueyo, en las conclusiones de su estudio, presentan la descripcion de
Andrews y Bonta (2006; Andrews, 1996) acerca de los factores de riesgo dindmicos y estaticos a los que hay que
prestar una atencién preferente en la intervencién de delincuentes juveniles (2011, p. 128-129). Nosotros hemos
adaptado los factores de riesgo de acuerdo a los resultados obtenidos en las historias de vida de la primera parte de
este estudio.
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resolver problemas personales. La violencia que han vivido en la
calle les ha fortalecido su capacidad de “sobrevivir” aparentando
ser fuertes en medio de la debilidad. Ha sido el circulo vicioso de la
violencia que los ha envuelto y que necesitan romper de alguna
manera para dar un paso adelante en la vida.

Estos elementos, identificados y sistematizados a partir de la
comprension de la historia de vida de cada nino, nifa y adolescente,
pueden ayudar a los profesionales a detectar y sopesar las mejores
estrategias para canalizar elacompanamiento personalizado que necesita
cada persona, en funcion de ayudarle a generar respuestas resilientes
adecuadas.

b. 2 Desarrollo de competencias para la vida:

Mancinelli (2020) retoma la definicién de competencias para la vida del
Boletin de la OMS (1992), que las define como el conjunto de habilidades
y competencias que es necesario adquirir para ponerse en relacion con
los demas y para afrontar los problemas, las presiones y el estrés de la
vida cotidiana. La falta de tales competencias socioafectivas puede causar,
sobre todo en los jovenes, comportamientos de riesgo que inciden
negativamente en su crecimiento e insercion en la sociedad.®

El nucleo fundamental de las habilidades que forman parte de las
competencias para la vida en los programas de prevencién hacia ninos,
adolescentesy jovenes se ha desarrollado en las Ultimas décadas en base
a diez competencias: conciencia de si, gestion de las emociones, gestion
delestrés, comunicacioneficaz, relacioneseficaces, empatia, pensamiento
creativo, pensamiento critico, toma de decisiones y resolucion de
problemas.¥’

Es logico pensar, entonces, que los ninos, ninas y adolescentes que
han tenido conflicto con la ley penal han experimentado una deficiencia
en el aprendizaje de las competencias para enfrentar la vida de una
manera positiva. Sometidos a situaciones extremas de pobreza, violacidn,
violencia doméstica, delincuencia, trafico de drogas, robos, soledad y vida
enla calle, han necesitado generar dentro de si conocimientos, habilidades
y actitudes para que asuman la vida desde otra perspectiva.

El programa Ninez sin Rejas ha hecho un esfuerzo consciente en
proporcionar herramientas a estos ninos y adolescentes para que

56 - cf. idem, p. 25.
57 - cf. Idem, p. 26.
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conozcan y asuman competencias y, a través de ellas, incentiven una
dindmica resiliente en sus vidas. En efecto, los relatos analizados en la
primera parte de este estudio nos permitieron identificar algunas
constataciones que bien podrian ser comprendidas como competencias
desarrolladas por el programa Ninez sin Rejas en terreno:

e Elfortalecimiento de una identidad personaly familiar.
e Elejercicio de la empatia para saber conectar con el otro.
e Labusqueda del perddny de la reconciliacion personal y social.

e Lareparacion de los danos producidos y el restablecimiento de los
vinculos perdidos.

;Hacia donde debe seguir insistiendo el programa Nifez sin Rejas en el
futuro, para reforzar las competencias para la vida en nifos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley que viven procesos de justicia
restaurativa?

Pensamos que seria interesante ayudar a los nifos, nifas vy
adolescentes a desarrollar competencias personales®, tales como:

e a afrontar la novedad y el cambio como una oportunidad para
ponerse a pruebay para aprender de nuevo (es decir, desarrollar la
flexibilidad);

e a estar disponibles para adquirir nuevos conocimientos vy
herramientas (es decir, favorecer la apertura mental);

e acomprender las situaciones y adecuar el propio comportamiento
al contexto (es decir, impulsar el pensamiento criticol; y, finalmente,

e atenerconfianzaen lapropiacapacidad para superar los obstaculos
con la propia fuerza (es decir, alimentar la autoeficacia).

Asimismo, en funcién de reforzar las competencias relacionales que
se han evidenciado en el estudio de casos, sugerimos seguir ayudando a
los nifos, ninas y adolescentes:

e a establecer una relacion amigable con los otros (es decir, la
sociabilidad);

e a prestar atencion a lo que los demas dicen (es decir, la capacidad
de escuchal;

58 - Seguimos la clasificacion de competencias de Mancinelli (2020, p. 37-56) en cognitivas, relacionalesy personales.
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e adesarrollar la capacidad de ponerse en el lugar del otro (es decir,
la empatial;

e atomar concienciade las reacciones que su propio comportamiento
suscita en los demas (es decir, el autocontrol emotivo);

e asaber comunicarse desde el punto de vista verbal y no verbal (es
decir, la comunicacién eficaz);

e a superar las divergencias personales (es decir, la gestion del
conflicto): y, finalmente,

® abuscar la manera de conciliar diversos intereses para llegar a un
resultado satisfactorio (es decir, la negociacion).

Se entiende que las competencias encierran un “saber-hacer” dentro
de un contexto especifico. No son departamentos separados, sino que
expresan habilidades que las personas desarrollan en un momento
determinado para responder a las exigencias de la realidad. Siendo
dindmicas como la vida misma, las competencias para la vida son
transversales y requieren de una mirada estratégica. No hay una receta
especifica: dependera de la capacidad de los educadores para entablar un
didlogo con cada nino, nina o adolescente en particular y descubrir cual
sera la puerta para generar en ellos procesos resilientes.

b.3 Articulacion de esfuerzos inter-institucionales:

El programa Ninez sin Rejas se ha comprometido desde sus inicios en
impulsar acciones para que todas las instancias judiciales y educativas
incorporen en sus procedimientos y estrategias el enfoque restaurativo,
enriquecido por la resiliencia. El esfuerzo ha dado, sin duda, resultados
en terreno, pero todavia su alcance es limitado.

Se trata de ver cdmo se pueden seguir articulando principios,
estructurasyacciones en los procesos de prevencion, detenciony decision
de dichas instancias, que permitan a los ninos, ninas y adolescentes que
han tenido conflicto con la ley penal reinsertarse favorablemente en la
sociedad.
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b.3.1 Preparacion

Partimos de la idea que la mejor estrategia ante el crimen es la
prevencion mas que el castigo®. No obstante, cuando hablamos del
programa Ninez sin Rejas nos referimos a un trabajo que se hace
directamente con nifnos, ninas y adolescentes que han estado ya incursos
en problemas con la ley y que necesitan resolver su situacién particular.
Por lo tanto, entendemos la prevencion como la preparacion de todo el
sistema de recepcion, atencion y canalizacion de casos, en coherencia
con el respeto a sus derechos.

Por eso, se necesita:

e Que el sistema de justicia juvenil centre su legislacion, sus
procedimientos y sus mecanismos en el tratamiento pertinente a
ninos, ninasy adolescentes®’, siempre en respecto de sus derechos,
consagrados en la Convencion. Para ello es necesario fortalecer un
sistema integral conformado por unidades especializadas en la
policia, la judicatura, el sistema judicial y la fiscalia, y la
disponibilidad de defensores especializados y profesionales
capaces de prestar a los nifos, ninas y adolescentes la asistencia
adecuada en el momento que sea necesario.*’

e Que se asegure una formacidn sistematica y continua del personal
profesional que trabajard directamente con los ninos, nifas y
adolescentes remitidos al sistema de justicia juvenil - agentes de
policia, fiscales, agentes sociales, jueces y lideres comunitarios,
entre otros - con el fin de que tomen en cuenta y adapten sus
procedimientos en funcion de preservar el desarrollo fisico,
psicologico, mental y social de los nifos, nifias y adolescentes.
Ademas, se requiere que estén capacitados para tomar en
consideracion las diferencias a propdsito del género y de la
pertenencia de los ninos a grupos vulnerables.®2

59 - Para ello, es necesario impulsar “...una cooperacion interinstitucional estructurada entre los servicios de
bienestar infantil, proteccion social, educacion, salud, la aplicacion de la ley y el sistema judicial, a fin de crear
sistemas de proteccién infantil integrales y aplicar politicas de prevencién e intervencién temprana...” (Estudio
mundial sobre los nifos privados de libertad, 2019, 42).

60 ~cf. Observacion General No. 24, 8.

61 - cf. Idem, No. 106.

62 - cf. Observacién General No. 10, 40. La Observacién General No. 24 amplia el contenido de esta formacion
multidisciplinaria: “Debe incluir informacion, tanto novedosa como ya establecida, procedente de diversos ambitos
sobre, entre otras cosas, las causas sociales y de otra indole de la delincuencia, el desarrollo social y psicolégico de
los nifios, incluidos los descubrimientos recientes de la neurociencia, las disparidades que pueden constituir
discriminacion contra determinados grupos marginados, como los nifios pertenecientes a minorias o pueblos
indigenas, la cultura y las tendencias del mundo de los jovenes, la dindmica de las actividades de grupo, y las
medidas extrajudiciales y las sentencias no privativas de libertad de que se dispone, en particular las medidas que
evitan recurrir a procedimientos judiciales...” (112).
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e Que se creen servicios especializados para la atencién y el
tratamiento de ninos, ninas y adolescentes que puedan ser
remitidos por el sistema de justicia juvenil, sobre todo, para
favorecer la adopcion de medidas no privativas de libertad, con el
fin de que los incursos en posibles delitos puedan recibir el
acompanamiento adecuado, generen en ellos dindmicas resilientes
y, de este modo, puedan participar en procesos restaurativos con
apoyo de la comunidad. Este proceso necesitara contar con un
enfoque multidisciplinario®®y de la participacion de organizaciones
no gubernamentales® que pueden aportar desde su experiencia y
participar activamente en la formulaciony aplicacion de las politicas
y recursos pertinentes.

* Que, en respeto de la edad minima de responsabilidad penal®’, el
sistema de justicia juvenil prevea un conjunto de medidas especiales
de proteccion para aquellos que habiendo cometido un delito no
hayan cumplido la edad minima; o bien, prevea procedimientos
judiciales, en armonia con los principios y disposiciones de la
Convencion, para aquellos que tengan la edad minima de
responsabilidad penaly menos de 18 afnos al momento de cometer
un delito. Esto implicara la creacion de instituciones adecuadas y la
preparacion de personal profesional capaz de acompanar medidas
no privativas de libertad en ninos, ninas y adolescentes.

e Que se promueva una investigacion sistematica de los sistemas de
justicia juvenil, sobre todo, desde instituciones académicas
independientes, que permita conocer y sistematizar buenas
practicas, evaluar la eficacia de medidas adoptadas y proyectar
nuevas estrategias para planificar y formular en el futuro politicas
cada vez mas efectivas.® Esta investigacion sera de gran ayuda en
los procesos de formacion periddica del personal profesional
comprometido en el sistema de justicia juvenil.

b.3.2 Detencion

Es necesario que las primeras instancias que tomaran contacto con
los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley tengan una idea
precisa de la tipificacion de delitos que formaran parte de un “debido
proceso” y como se respetaran los procedimientos en el marco de la
63 - cf. Observacién General No. 24, 109.

6 - cf. idem, 110.

65 - cf. Observacion General No. 10, 31.
66 - cf. Observacion General No. 24, 114.

126 | JUSTICIA RESTAURATIVA'Y RESILIENCIA - LOS CUADERNOS DEL BICE



3 ‘ LA JUSTICIA RESTAURATIVA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA RESILIENCIA

Convencion sobre los Derechos del Nino y de la legislacion vigente. Estos
elementos daran coherencia a un proceso centrado en la persona de los
ninos, ninas y adolescentes y canalizardn debidamente los esfuerzos
hacia un trato restaurativo®” y resiliente.

Desde el programa Niriez sin Rejas invitamos a todos los actores de la
justicia a integrar la perspectiva resiliente en todas las fases del proceso.
Se trata de procurar una serie de condiciones de atencién y cuidado que
permitan al nino, nina y adolescente expresarse en confianza y colaborar
en el desarrollo de las investigaciones que, a su vez, permitiran a las
autoridades contactar a su familia.

Cuando mas rapida sea la respuesta institucional, mas capacidad
resiliente se desarrollard en el nifo, nifa y adolescente. Por eso,
resaltamos la gran responsabilidad de los profesionales que llevaran
adelante un trabajo de mediacion, convencidos de que, con su aporte,
crearan el espacio humano e institucional indispensable para ganar la
confianza del nino, nifa y adolescente en conflicto con la ley.

Por eso, se necesita:

¢ Que las instancias de recepcion de los ninos, nifas y adolescentes
en conflicto con la ley garanticen, ante todo, una respuesta
proporcionada a las circunstancias y a la gravedad del delito®®, asi
como a las circunstancias personales del infractor y las diversas
necesidades de la sociedad.®’

e En relacidn con el delito, debe ser una accién que responda a lo
tipificado en la ley y no a delitos leves o delitos en razén de su
condicion”™; en caso de ser un delito grave, se tomard en
consideracion no solo las circunstancias personales del infractory

67 - “La justicia restaurativa debe ser aplicable en todas las etapas del proceso de justicia juvenil, como medida
alternativa o como complemento de otras medidas. En la etapa de la detencion por la policia, podria tratarse de
incorporar al menor a un proceso de justicia restaurativa. Los agentes de policia deben recibir formacién sobre la
utilizacion de esta alternativa y evitar posibles abusos... Si el caso se presenta ante el fiscal, éste debe considerar,
ante todo, la posibilidad de recurrir a un proceso de justicia restaurativa para tratar el caso sin recurrir a un
procedimiento judicial. Antes de recurrir a la detencion preventiva o provisional, deben emplearse medidas
alternativas, en particular la utilizacién de la justicia restaurativa, para evitar la privacion de libertad.” (Declaracién
de Lima sobre la Justicia Juvenil Restaurativa, 2009; tomada de: Compendium d'instruments relatifs a la justice juvenile,
2014, p. 412-413).

68 - Reglas de Beijing, 1985, 5.1.

69 - cf. Observacion General No. 24, 76.

70 - Ya el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacion General No. 10 (2007) sefialaba: “Es muy corriente que
los cddigos penales contengan disposiciones en los que se tipifique como delito determinados problemas de
comportamiento de los nifios, por ejemplo, el vagabundeo, el absentismo escolar, las escapadas del hogar y otros
actos que a menudo son consecuencia de problemas psicoldgicos o socioecondmicos. Es motivos de especial
preocupacion que las nifas y los nifos de la calle frecuentemente sean victimas de esta forma de criminalizacion.
Estos actos, también conocidos como delitos en razén de la condicidn, no se consideran tales si son cometidos por
adultos. EL Comité recomienda la abrogacion por los Estados Parte de las disposiciones relativas a esos delitos para
garantizar la igualdad de trato de los nifos y los adultos ante la ley...” (No. 8)
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la gravedad del hecho, sino también la necesidad de seguridad
publica y de sanciones, atendiendo sobre todo el interés superior
delninoy laintencion restaurativa del proceso, esto es, de promover
su reintegracion a la sociedad”".

e Esnecesario asegurar un debido proceso en el trato con los nifos,
ninas y adolescentes, garantizando incluso su derecho a ser
escuchado en todo procedimiento -administrativo o judicial-, ya sea
directamente o por medio de un representante o de una instancia
apropiada, en consonancia con las normas de procedimiento de la
ley nacional.

e Que laforma preferida de tratar con los ninos, ninas y adolescentes
sea la aplicacion de medidas extrajudiciales, es decir, medidas no
privativas de libertad. Incluso estas medidas pueden ser tomadas
en caso de delitos graves, cuando sea procedente™, y atendiendo a
condiciones estipuladas en la ley’, especialmente cuando existen
pruebas convincentes de que el nino, nina y adolescente ha
cometido el presunto delito y cuando se cuenta con su
consentimiento libre y voluntario para actuar en consecuencia.

e Que se considere la detencidn, la reclusion o el encarcelamiento
solo como una medida de Ultimo recurso y durante el periodo mas
breve que proceda’™. En respeto a las condiciones estipuladas por
la CDN (art. 37) se debe dar prioridad a los mecanismos que
permitan el contacto y la participacion de los padres o adultos
encargados de su cuidado y proteccion.” El objetivo de este proceso
es que el nifo, nina o adolescente pueda integrarse a un programa
de reeducacidn, vivido con apoyo de su familia y encaminado a
procurar su mayor bienestar educativo y laboral.

71 - cf. Observacion General No. 24, 76.

72 - cf. Convencién sobre los Derechos del Nifo, art. 12,2.

73 - cf. Observacion General No. 24, 16.

74 - cf. Idem, 18.

75 - “Todo nifio privado de libertad debe ser separado de los adultos, también en las celdas de la policia. Un nifio
privado de libertad no debe ser internado en un centro o una prisién para adultos, ya que existen abundantes pruebas
de que esto pone en peligro su salud y su seguridad basica, asi como su capacidad futura para mantenerse al
margen de la delincuencia y reintegrarse... Los Estados parte deben establecer instalaciones separadas para los
nifios privados de libertad que cuenten con personal debidamente capacitado y que funcionen de conformidad con
politicas y précticas que respondan a las necesidades de los nifios.” (Observacién General No. 24, 92).

76 - cf. Ibidem, 85.
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b.3.3 Decision

Siendo el crimen una herida en la comunidad” - y, entendiendo que
los vinculos sociales de los nifios, nifas y adolescentes han sido dafados
como causa Yy efecto del mismo crimen - el programa Ninez sin Rejas
quiere llamar la atencién acerca de la necesidad de que la justicia haga
posible y canalice el compromiso y la participacion de los ofensores, de
las victimas y de la comunidad en la solucion de los problemas. De esta
manera, la justicia cumple su verdadera funcidn restaurativa, sanando el
vinculo social. Esta funcion restaurativa se apoya en un proceso de
mediacion concebido desde la perspectiva resiliente.

En esta etapa de decision, sea que el nino, nina o adolescente se
encuentre siguiendo un programa de acompanamiento institucional, sea
que se encuentre en privacion de libertad’, es importante que todas las
instancias judiciales y educativas colaboren para que no solo finalice el
proceso de la mejor manera posible, esto es, con su reinsercion social
plena a la sociedad, sino que también se evite su reincidencia al delito en
el futuro.

Por eso, se necesita:

e Que los programas de acompanamiento a nifos, nifas vy
adolescentes en conflicto con la ley penal utilicen “procesos
restaurativos” que procuren “resultados restaurativos”.

Por “proceso restaurativo” se entiende todo proceso en el que la
victima, el delincuente y, cuando se pueda, cualesquiera otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito, participen
conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas
del delito, por lo general con ayuda de un facilitador. Entre los procesos
restaurativos se puede incluir la mediacion, la conciliacidn, la celebracion
de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.

Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados
restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la
reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a
atender a las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de
las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del delincuente. 7

77 - cf. Zehr, 2007, p. 26.

78 - “Por privacién de libertad se entiende toda forma de detencidn o encarcelamiento, asi como el internamiento en
un establecimiento publico o privado del que no se le permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de
cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica.” (Reglas de La Habana, 1990, 11.b).

79 - Justicia Restaurativa. Informe del Secretario General, 2002, Anexo |.
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* Que, durante el desarrollo de procesos restaurativos, los nifos,
ninas y adolescentes que hayan cometido un delito, una vez que
hayan recibido una atencién adecuada que les haya permitido
confiar y expresar sus propias necesidades, sean capaces, a través
del desarrollo de los circulos restaurativos, de reconocer el mal
que han causado, comprender el impacto que han tenido sus
accionesy dar pasos concretos para reparar los danos en la medida
de lo posible.®

e Que, en el desarrollo de los circulos restaurativos, las victimas de
los delitos cometidos puedan recibir informacion acerca del proceso
vivido, relatar su propia narracion de los hechos y recuperar el
sentido de control de sus vidas. Sea de manera directa o simboélica,
es importante que los ofensores restituyan el mal causado a sus
victimas. De esta manera, se abre el camino hacia el perdon y la
reconciliacion personal y social.

e Que, en el desarrollo de los procesos restaurativos, la comunidad
local asuma su responsabilidad en generar mayor proteccion a los
ninos, ninas y adolescentes. Aprendiendo a desarrollar actitudes
resilientes, acogiendo los gestos de perddny reconciliacidn, incluso
desde la misma familia, la comunidad puede crear condiciones que
colaboren con el bienestar social. Se trata de convertir la verglienza
en una actitud proactiva, en camino a una parentalidad positiva.

* Que los medios de comunicacidn, lejos de transmitir una imagen
negativa de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley
penal, que solo colabora con el estereotipo discriminatorio y
negativo contra ellos®, promueva un estilo de comunicacion social
que dé a conocer los avances de la justicia juvenil en respeto a los
derechos consagrados en la CON.

e Que, finalmente, los jueces, en el momento de proceder a una
decision, tomen en consideracion el compromiso asumido por el
nino,ninaoadolescente, el procesode cambioque haexperimentado,
el trabajo desarrollado por el profesional y la organizacién que le
ha acompanado y el esfuerzo de la comunidad en reintegrar
plenamente al nino, nina o adolescente a la vida de la comunidad
local, sobre todo, de su familia en el proceso de reconciliacion y
acompanamiento.

80 - cf. Zehr, 2007, p. 21.
81 - cf. Observacion General No. 24,111.
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En el caso de que se haya cumplido una medida extrajudicial, y
siguiendo las orientaciones de la Observacion General No. 24, se
considerara cerrado definitivamente el caso y no darad a condenas ni a
antecedentes penales. Se tratara como un registro confidencial con fines
administrativos, de revisidn, estudio e investigacion.®

82 - cf. Observacion General No. 24, 18.
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EN CAMINO A UN MODELO
RESTAURATIVO-RESILIENTE

DE ACOMPANAMIENTO A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

EN CONFLICTO CON

LA LEY PENAL

“Los nifos también compartieron experiencias de resiliencia

y esperanzay pusieron de relieve la importancia de la amistad

con otros ninos y con adultos en quienes podian confiar y que trabajaban
en aras de su interés superior. Muchos ninos tenian aspiraciones
positivas de un futuro mas alla de la privacion de libertad en el que

se reunirian con sus familiares y amigos y disfrutarian de una vida

como seres humanos independientes, contribuyendo a sus
comunidades. Consideraban la educacion y el desarrollo de aptitudes
como elementos esenciales para lograr una vida mejor.”

(Estudio mundial sobre los nifios privados de libertad, 2019, 25]

El programa Ninez sin Rejas se enmarca en la defensa de los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal; con este
fin, se desarrolla en relacion con un sistema nacional de justicia penal
juvenil y con apoyo de una comunidad local, ambos con tradiciones,
filosofia y cultura especificas. Los profesionales que trabajan en el
programa lo hacen desde una vocacion de servicio que da razén de ser a
su esfuerzo diario; también son sujetos con una historia, un itinerario y
unas opciones que han madurado en el tiempo. Todo esto alimenta su
compromiso, incluso en situaciones de conflicto y violencia, que viven de
continuo en contacto con la delincuencia juvenil.

El objetivo ultimo del programa Nifez sin Rejas es el incentivar un
estilo de justicia juvenil restaurativa que colabore en la desjudicializacion
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de los procesos y favorezca las medidas sustitutivas a la privacion de la
libertad, creando asi un ambiente resiliente de proteccion, adecuado a la
condicion vulnerable de los nifios, ninas y adolescentes que han estado
inmersos en situaciones delictuales.

Asumiendo la diversidad de realidades y experiencias que el BICE y
sus socios han acumulado en estas uUltimas décadas, y apoyados en la
sistematizacion ofrecida por el estudio de las historias de vida de ninos,
ninas, adolescentes y adultos, creemos que el camino restaurativo-
resiliente es el mas adecuado para favorecer procesos de reinsercion
social.

Amanerade conclusidon, ofrecemos una guia de acciones e indicadores
que podrian servir para cotejar el ejercicio que venimos realizando dentro
de nuestras organizaciones, como un punto de referencia que permita el
didlogo y la busqueda de nuevas perspectivas en el trabajo de
acompanamiento a los nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley.
Como toda sistematizacion, sigue siendo una propuesta limitada que no
agota las posibilidades en terreno. Lo mas importante es que la misma
organizacion siga aprendiendo de su propia experiencia, y que esa
experiencia sea compartida con otros.

Etapa: Organizacion

1.1 Los profesionales promueven procesos de
didlogo y reflexion acerca de los principios de
justicia juvenil restaurativa, desde la
perspectiva resiliente, con los actores locales
de la administracion de justicia.

1. Impulsar iniciativas para que el sistema de
justicia permita crear las instancias
adecuadas a fin de prestar la asistencia y
proteccion necesaria a los nifos, ninasy
adolescentes® en conflicto con la ley penal.

1.2 Con apoyo de un equipo multidisciplinario,
se procede a la formacion sistematica y
continua en las instancias que trabajaran
directamente en la atencion a ninos, ninasy
adolescentes en conflicto con la ley penal.

2.1 Se crean servicios especializados de
recepcion y acompanamiento a ninos, ninasy
adolescentes, adecuados a la adopcidn de
medidas extrajudiciales, con un enfoque
multidisciplinario y con apoyo de

2. Crear las condiciones adecuadas para la
recepcion, atencion y canalizacion de los
ninos, ninas y adolescentes en conflicto con
la ley penal, en coherencia con el respeto a
sus derechos.

83 - Nifos, nifas y adolescentes.

organizaciones no gubernamentales.

2.2 En respeto a la edad minima penal, se
preparan posibles medidas especiales y/o
procedimientos judiciales en armonia con los
principios de la Convencion sobre los Derechos
del Nino.

2.3 Se asegura, en la medida de lo posible, un
sistema de proteccion integral a través de
unidades especializadas en nifos, ninas y

adolescentes.
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Etapa: Recepcion

3. Recibir a los ninos, ninas y adolescentes en
conflicto con la ley penal, asegurando que la
respuesta institucional sea consecuente con
los principios de proteccién necesarios para

generar en ellos una respuesta resiliente.

4. Aplicar medidas extrajudiciales en la
medida de lo posible, utilizando la detencidn,
la reclusion o encarcela-miento solo como
medida de ultimo recurso y por el periodo
mas breve posible.

3.1 Las instancias de recepcion de nifos,
ninas y adolescentes garantizan una
respuesta proporcionada a las circunstancias
y a la gravedad de la infraccion cometida, a
las circunstancias personales del infractor y
las necesidades de la sociedad.

3.2 Se asegura el debido proceso, respetando
el derecho del nino, nina y adolescente a ser
escuchado y a ser acompanado en
consonancia con las normas de
procedimiento de ley penal.

4.1 Los ninos, ninas y adolescentes reciben
medidas extrajudiciales que permiten que los
profesionales trabajen con ellos en espacios
educativos pertinentes, acordes con sus
necesidades.

4.2 Las organizaciones no gubernamentales
que participan en el programa Ninez sin
Rejas elaboran un plan de trabajo para cada
nino, nina y adolescente, en contacto
permanente con las autoridades judiciales.

Etapa: Desarrollo

5. Hacer el seguimiento para que todas las
instancias implicadas en el acompanamiento
a los ninos, ninas y adolescentes colaboren
en el desarrollo de procesos restaurativos
con perspectiva resiliente, a fin de asegurar
la reinsercion social de los ninos, nifasy
adolescentes.

6. Promover la participacion de los nifos,
ninas y adolescentes, las victimas, las
familias y la comunidad local en la
generacion de circulos restaurativos o de
dindmicas restaurativas sustitutivas.

5.1 Los profesionales dialogan con los nifos,
ninas y adolescentes en conflicto con la ley
penaly desde la confianza trabajan sobre
posibles factores de resiliencia. Elaboran, con
su consentimiento y participacion activa, un
plan de acompanamiento.

6.1 Los profesionales desarrollan sesiones
para sensibilizar a los nifios, ninas y
adolescentes acerca del dano producido y la
responsabilidad en repararlo.

6.2 Los ninos, ninas y adolescentes son
capaces de escuchar el relato de sus victimas
y reaccionar ante su dolory frustracion.

6.3 Los profesionales promueven procesos de
reconciliacién y perdon entre ofensores y
victimas, dentro de un ambiente de
aceptacion y respeto reciprocos.

6.4 Padres y madres de los nifos, ninas y
adolescentes expresan sus temores y
solicitan orientacion para acompanar a sus
hijos en el proceso de reeducacion.

6.5 Con la participacion de los nifos, ninasy
adolescentes, las victimas, las familias y la
comunidad local se llegan a consensos y
acuerdos de reconciliacién y reparacion de
los danos causados.

134 | JUSTICIA RESTAURATIVA 'Y RESILIENCIA - LOS CUADERNOS DEL BICE



CONCLUSION

Etapa:

7. Empoderar a los nifos, ninas y
adolescentes para que sean capaces de
comunicar y compartir la experiencia vivida.

8. Acompanar a los padres y madres en

procesos de parentalidad positiva que les

ayuden a retomar la responsabilidad del
acompanamiento de sus hijos.

9. Promover una investigacion independiente
y la comunicacion de los avances en materia
de justicia juvenil local.

Envio

7.1 Los nifos, ninas y adolescentes aceptan
las oportunidades de estudio y trabajo que se
les ofrecen.

7.2 Los ninos, ninas y adolescentes elaboran
el relato de su experiencia personal. En sus
autobiografias manifiestan la imagen que
tienen de si'y narran sus procesos de cambio.

8.1 Padres y Madres reconocen la necesidad
de perdonarse y perdonar a otros, como acto
de reconciliacion y crecimiento familiar.

8.2 Padres y Madres trabajan en procesos de
parentalidad positiva y refuerzan las
decisiones de sus hijos.

9.1 Los medios de comunicacion local son
invitados a dar a conocer los avances de la
justicia juvenil en respeto a los derechos
consagrados en la Convencion.

9.2 Se promueve, con apoyo de instituciones
externas, una investigacion de los sistemas
de justicia juvenil, a fin de evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas y planificar nuevas
estrategias a futuro.

“Siempre crei que los nombres son importantes para las personas;
tal vez, el mio recién empieza a tomar valor.
Ahora vuelvo a crecer como una Flor en este mundo,
que estoy sequra de que lo pintaré de diversos colores.
Flor es mi nombre, y va a tener muchos colores de aqui en adelante,
cuando salga en libertad.
Eso sera asi'y asi sera mi realidad.”

Flor, 17 anos, Perd
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JUSTICIA RESTAURATIVA
Y RESILIENCIA

VOCES, TESTIMONIOS,
PROPUESTAS

Este Cuaderno presenta las voces de los ninos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley penal que han vivido
experiencias de verdadera transformacion, gracias a la
presencia de adultos significativos que han incentivado
en ellos procesos resilientes. La experienciaacumulada
del programa Ninez sin Rejas del BICE en Africa y en
América latina ha dejado como evidencia, a lo largo de
los anos, de que es posible la reinsercion sociofamiliar
de dichos ninos, ninas y adolescentes cuando se trabaja
desde el marco de la justicia restaurativa, enriquecida
desde la perspectiva de la resiliencia. Ambas dindmicas
- la restaurativa y la resiliente - si bien parten de dos
mundos epistemoloégicos diferentes, se entrecruzan y
se complementan en las historias que hemos analizado.
Este Cuaderno quiere ser una propuesta abierta para el
estudio, la discusion y la lucha para incentivar medidas
alternativas a la detencion y favorecer la reinsercion
socio-familiar de los ninos, ninas y adolescentes en
conflicto con la ley penal.
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