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Introduction

La résilience est la capacité d’une personne a affronter les situations
difficiles de la vie. La résilience en tant que réalité humaine est probablement
née avec I’humanité. Apres tout, c’est seulement ainsi qu’ont pu survivre les
pauvres et les opprimés. Il leur a fallu étre résilients, d’'une maniére ou d’une
autre, méme s’ils ne savaient ’exprimer sous forme de concept.

Mais ce n’est que récemment que 1a science s’est intéressée ala résilience.
Dans un sens, donc, les scientifiques s’ intéressent a la sagesse des pauvres et
des opprimés. Cet intérét est utile, car il nous permet de nous faire une idée
plus précise de larésilience, et peut-€tre de Ini trouver de nouvelles applications
pratiques.

La présente publication est le reflet de la situation professionnelle de son
auteur: il concerne le domaine international et se situe entre science, politiques
etaction sur le terrain. Il comporte un risque: celui de ne rien apporter a aucun
de ces domaines. Et un espoir: étre une source d’inspiration pour chacun de
ces domaines. Le lecteur qui en attend des découvertes nouvelles et
révolutionnaires ou une panacée universelle sera probablement décu. Celui
qui recherche une source d’inspiration, de nouvelles facons d’appréhender
des réalités connues, ne regrettera pas d’avoir consacré quelques heures a sa
lecture.

Depuis un certain temps déja, mes collégues et moi-méme pensions qu’un
document surlarésilience était nécessaire; mais, par ailleurs, ma compréhension
de ce phénomene s’approfondit de jour en jour. Ce texte doit donc &tre
considéré comme un document de travail. Nous publierons peut-étre d’autres
documents sur la résilience, si I’évolution de nos connaissances le justifie.

Attention: certaines découvertes concernant la résilience dépassent le
domaine de I’enfance. Le lecteur ne doit donc pas s’étonner de trouver des
références a l’enfant, a la personne, a I'individu, voire 2 la famille et a la
communauté.

J espere que la lecture de cet opuscule ne mettra pas votre résilience a trop
ryde épreuve. Bonne chance!



La résilience
en bref

Larésilience est 1a capacité a réussir alors méme que I’ on doit affronter
des circonstances difficiles. Elle requiert de la résistance et un esprit
constructif.

Nous pouvons contribuer de plusieurs maniéres au développement de
la résilience. Pour cela, nous devons nous demander pourquoi certains
enfants ont si bien réussi en dépit de 1’adversité. Dans chaque cas, la
réponse 2 cette question sera différente.

Surlabase des résultats de recherches et d’expériences concrétes, nous
proposons d’examiner cinq domaines inter-dépendants lorsque nous
envisageons de renforcer la résilience chez les enfants. Cette liste n’est
cependant pas exclusive:

1. Lesréseaux d’aide sociale, et, au coeur de cesréseaux, I’ acceptation
inconditionnelle de I'enfant en tant que personne.

2. La capacité a trouver un sens a la vie. Cet aspect est lié a la vie
spirituelle et a la religion.

3. Les aptitudes et le sentiment de maitriser quelque peu sa vie.

4. L’amour-propre.

5. Le sens de I’humour.

Nous pouvons trouver dans chacun de ces domaines des «éléments de
construction» pour développer la résilience mais, pour chaque cas, nous
devons déterminer avec soin: le domaine oll nous pouvons intervenir
efficacement, les «éléments de construction» que nous pouvons utiliser et
comment les utiliser, I"existence éventuelle d’autres domaines et d’autres
éléments a découvrir et a exploiter.

La résilience se développe par une interaction entre I’enfant et son
environnement. Le phénoméne de la résilience n’est ni absolu ni stable.
I doit donc étre encouragé, toujours en tenant compte du contexte culturel
local. La résilience ne remplace pas les politiques sociales, mais elle peut
les inspirer et parfois les réorienter.




Qu'est-ce
que la résilience ?

1.1. Un changement de perspective

Siunenfant connaitdes problemes du fait que son pere est alcoolique, doit-
on en conclure que tous les enfants de pere alcoolique connaissent des
probleémes ? La réponse est évidemment non: certains enfants dont le pére est
alcoolique réussissent. Cette simple asymétrie n’excuse pas I’alcoolisme des
peres, mais elle nous donne une legon souvent oubliée. En effet, les scientifiques
et les assistants sociaux concentrent souvent toute leur attention sur ceux que
'on appelle les "enfants a problémes", négligeant ainsi les autres enfants et ce
que ceux-ci peuvent leur enseigner.

Pourquoi certains enfants n'ont pas ces problémes en dépitdes difficultés
de leur vie quotidienne? Pourquoi des enfants exposés a certains problémes
ne connaissent-ils pas ces probléemes? Que pouvons-nous apprendre de ces
enfants «résilients» qui nous aiderait dans les actions de prévention et
d’intervention auprés d’autres enfants moins chanceux? Pouvons-nous
découvrir chez les enfants a problemes des domaines de force éventuelle sur
lesquels ils pourraient s’appuyer pour bitir ou reconstruire leur vie?

Ces questions nous menent a2 un changement de perspective. Au lieu
d’étudier les faiblesses, les carences, et les moyens de les compenser, nous
commengons par rechercher les forces, et comment les utiliser. Au lieu de
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diagnostiquer des problemes et d’y apporter des solutions toutes faites, nous
diagnostiquons les besoins et les forces des individus, des familles et des
communautés, nous tentons de mobiliser ces forces pour voir si elles
permettent a ces individus, ces familles, ces communautés de trouver des
solutions. Pour utiliser une métaphore: il ne suffit pas d’appliquer un
pansement a une plaie. C’est la partie saine du corps entourant la plaie qui
permettra a celle-ci de véritablement guérir. Il faut donc fortifier le corps pour
aider le processus de guérison.

Le pere alcoolique mentionné au début de ce chapitre n’est qu’un exemple;
I’enfant peut vivre d’autres situations difficiles: un conflit dans la famille, un
traumatisme psychologique di a la guerre... Il en existe malheureusement une
infinité...

Cet opuscule a pour objet d’expliquer ce changement de perspective a
toutes les personnes qui s’ intéressent a I’éducation et au bien-étre des enfants.
C’est en me fondant sur I’expérience acquise dans mon travail au sein d’une
organisation internationale de protection de]’enfance que je tenterai d’ apporter
des réponses aux questions posées ci-dessus. Ce document n’est donc ni un
document scientifique, ni un exposé de politique sociale, ni un programme
détaillé, ni une liste de prescriptions ou d’interdictions; il cherche a faire une
synthese entre science, politiques, action et expériences vécues, a donner une
base de travail au lecteur qui souhaitera s’en inspirer. Je ne peux méme pas
prétendre que cette synthese est la seule synthése possible, mais j’espere
qu’elle constitueraune source d’inspiration suffisante pour ceux qui travaillent
surle terrain, pour ceux qui élaborent les politiques sociales et peut-&tre méme
pour les scientifiques. Il incombe a chacun de déterminer comment utiliser les
«éléments de construction» proposés.

J espereque beaucoup y retrouveront leur propre expérience, oul’expérience
des enfants avec qui ils vivent. Dans ce cas, cet ouvrage leur fournira la
possibilité de réinterpréter ou de «relire» ces expériences etleur donnera peut-
&tre ainsi de nouveaux espoirs et de nouvelles idées pour travailler et vivre
avec les enfants.

1.2. Réussir en dépit des difficultés: la résilience

Le mot résilience est rarement employé€. En francais et en espagnol, il ne
s’utilise qu’en ingénierie, pour définir la capacité d’un matériau a retrouver
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sa forme originale aprés avoir subi des déformations par pression. En anglais,
il s’applique également a des qualités humaines, par analogie a son emploi
en ingénierie. Nous utiliserons ici le terme résilience dans son sens large,
c’est-a-dire s’appliquant aux qualités humaines, comme en anglais.

La définition «correcte» de la résilience ouvre un large débat, parce que
la résilience est avant tout une réalité humaine, avec des racines profondes
dans la vie. Toute définition reste donc un peu artificielle. Comparons au
mot «temps» : Saint Augustin disait déja qu’il savait ce qu’était le temps,
sauf si on lui demandait de le définir. Une définition pragmatique de la
résilience humaine, sans prétentions intellectuelles ni scientifiques, nous
permet néanmoins de cerner un peu de quoi nous parlons : la résilience est
la capacité d’un individu ou d’un groupe a bien se développer en présence
de trés grandes difficultés. Il ne s’agit pas d’une qualité figée, mais d’un
processus, il s’agit d’une capacité de croissance plus que de rebondissement.
Le mot «bien» révele que la résilience a une dimension éthique indéniable.
Cette définition a émergé de textes scientifiques et de la confrontation continue
avec des gens du terrain a travers différentes cultures et problématiques.

Une précision utile d’un point de vue pratique: le concept de résilience est
plus riche que celui de «surmonter», car formé de deux composantes:

e la résistance a la destruction, ¢’est-a-dire la capacité de I’individu a
protéger son intégrité quand il est soumis a de fortes pressions; et

e au-dela de la simple résistance, la capacité & se construire une vie
riche en dépit de circonstances difficiles.

Une bréve analyse du concept de résilience permettra d’y voir plus clair.
Certains éléments de la personnalité, en interaction permanente avec des
éléments de I’environnement, peuvent renforcer la double capacité de
résistance et de construction. Cette capacité, appelée résilience, peut exister
a I’état latent. Mais, selon I’histoire de chacun, elle peut se transformer en
un processus actif de résistance a la destruction et de construction d’une vie
envers et contre tout. Ce processus active, en quelque sorte, la capacité de
résilience. I1 s’agit d’un potentiel activé. Le processus lui-méme peut donc
ainsi renforcer la capacité de résilience. Il a pour résultat un développement
positif en présence de conditions de vie trés difficiles.

La résilience peut se manifester sous différentes formes. Le chercheur
allemand Friedrich Loesel, par exemple, adégagé les aspects suivants (cf. les
lectures conseillées):
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e Desissues positives malgré unrisque élevé, par exemple en surmontant
une accumulation de facteurs de stress et de tensions, comme dans le
cas de cet enfant des rues devenu un bon éducateur pour enfants des
rues;

e Conserver des aptitudes dans le danger. Anne Frank en constitue peut-
étre un exemple, elle qui poursuivit une croissance harmonieuse
pendant plus de deux ans dans des circonstances trés difficiles (voir
encadré p.11), jusqu’a sa mort dans un camp de concentration;

o Se rétablir d’un traumatisme et réussir par la suite; un exemple serait
celuid’Oksana Baiul, médaille d’ or féminine de patinage artistique aux
Jeux Olympiques d’Hiver de 1994 en Norvege. A deux ans, elle était
abandonnée par son pére, a treize ans, elle perdait sa mere, mais elle
s’€épanouit ensuite dans sa famille adoptive.

D’un point de vue strictement pratique, ce qui nous intéresse n’est pas la
définition de la résilience mais une idée de ce que nous pouvons faire pour la
développer et la stimuler. C’est pour cette raison que cet ouvrage s’ intéressera
plus particuliérement aux domaines qui peuvent nous fournir des «éléments
de construction» qui nous aideront a développer la résilience.

1.3. La résilience a n’importe quel prix?

Certains jeunes, qui ont connu une enfance trés démunie, échappent a
I’adversité et survivent en vendant de la drogue ou en tombant dans la
délinquance. IIs ont trouvé un moyen de survivre, mais pouvons-nous pour
autant dire qu’ils ont réussi en dépit des difficultés ? S’agit-il de résilience ?
Non. Larésilience n’est ni la loi de lajungle, nila survie a n’importe quel prix.
La maniére d’utiliser un potentiel de résilience a son importance.

Le moyen choisi pour survivre doit étre socialement acceptable, comme’a
indiqué le professeur Osborn de Bristol, au Royaume-Uni, dans un exposé sur
la résilience présenté lors d’un colloque organisé par le BICE a New York en
1993 (cf. les lectures conseillées). Il ajoutait: «Ainsi, malgré son échec a
satisfaire aux besoins sociaux et économiques de tous ses membres, la société
exige néanmoins de ceux qui souffrent les pires privations qu’ils se libérent
de ces privations uniquement par des moyens socialement légitimes».
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Anne Frank,
une enfant resiliente

Les exemples sont souvent plus parlants que des définitions élégantes
et des théories subtiles. Un exemple célébre d’enfant résilient est celui
d’ Anne Frank. Anne Frank était une petite fille juive qui vivait aux Pays-
Bas lorsqu’éclata la Deuxieme Guerre Mondiale. L’ Allemagne nazie
envahit son pays etoccupasa ville, Amsterdam. Les allemands organisérent
une persécution croissante contre les juifs, et Anne, ses parents, sa soeur
et quatre autres personnes durent se cacher dans 1’annexe secrete d’un
immeuble de bureaux. Ils ne pouvaient littéralement jamais quitter
I’annexe, pas méme la nuit. Ils dépendaient pour leur nourriture et autres
besoins de I’aide secréte de quelques amis fideles a ’extérieur. Anne
Frank avait alors treize ans. Ce confinement dans un petit espace, sans
possibilité de sortir, s’ajouta aux autres privations de la guerre. Anne
Frank vécut plus de deux ans dans ces conditions extrémes et connut un
développement remarquable, comme nous pouvons le voir dans son
journal.

Vers la fin de la guerre, la police secréte découvrit Anne et ses
compagnons et ils furent envoyés en camp de concentration. Seul le pére
d’ Anne survécut.

Le journal fut découvert par hasard. Apres la guerre, il fut traduit et
publié dans des dizaines de langues. Il illustre, involontairement, un
ensemble d’aspects que les chercheurs étudiant larésilience devaient plus
tard approfondir, tels que I’'importance d’une relation de confiance et
celle d’une foi religieuse ouverte, vivante. Nous ignorons quelle aurait
été 1’évolution d’Anne si elle avait survécu a la guerre. Mais elle se
développa tres bien pendant deux ans environ, dans des conditions trés
difficiles.

Anne Frank était peut-&tre une jeune fille exceptionnellement douée.
Mais d’autres enfants, moins doués, sont €galement résilients.

11
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Un assistant social d’un pays en développement a un jour exprimé criment
une idée semblable: «Dans mon pays, un homme pauvre ne peut que mourir
s’il tente de survivre dans le cadre de 1a 1égalité. Pour survivre, il doit recourir
a des moyens illégaux.»

Evidemment, ceci peut donner lieu a un débat houleux sur la politique
sociale, sur ce qui est «socialement acceptable» et sur ceux qui déterminent
ce qui est socialement acceptable. Je ne peux résoudre ce probleme ici, ne
serait-ce, encore une fois, qu’enraison de I’importance des conditions locales.
Mais quelle que soit notre position dans ce débat, nous avons tous une idée de
ce qui est souhaitable et acceptable. Lorsque nous parlons de résilience, il nous
faut étre conscients que de telles idées sous-tendent notre réflexion et qu’il
peut €tre utile d’en discuter. C’est un domaine ou s’effectue - ou devrait
s’effectuer - un échange constant entre les différentes régles sociales de la
société - depuis la pression exercée par les semblables jusqu’aux lois - d’une
part, et la conscience individuelle et collective d’autre part.

Méme si vous n’aimez pas les débats idéologiques abstraits, vous devez
admettre que ces problémes influencent fortement le travail social. Par
exemple, comment concevoir un programme pour des jeunes qui gagnent plus
d’argenten se prostituant ou en vendant de la drogue qu’en exercant un métier
ordinaire? Comment concevoirun projetqui offre une solution de remplacement
réalisable? Comme nous ne pouvons probablement pas offrir aux jeunes un
travail aussi bien rémunéré, nous pouvons peut-étre les aider a retrouver leur
amour-propre, leur inculquer quelques valeurs, et bien d’autres choses. La
résilience n’est pas un outil clinique, au fonctionnement neutre. La résilience
dans la vie quotidienne exige un point de référence morale.

12



L’icbne endommagée

Dans la citation qui suit, Anthony Bloom, un moine orthodoxe, donne
- sans le vouloir - une merveilleuse définition de la résilience: un moyen
de batir en se fondant sur les forces de chacun, la recherche de la beauté
en une personne et la mise en valeur de cette beauté. Peut-Etre cette image
pourra-t-elle inspirer méme ceux qui ne s’estiment pas particulierement
religieux:

«A moins de regarder une personne et de voir la beauté en elle,
nous ne pouvons l’aider en rien. On n’aide pas une personne en
isolant ce qui ne va pas chez elle, ce qui est laid, ce qui est déformé.
Le Christ regardait toutes les personnes qu’il renbontmit, la
prostituée, le voleur, et voyait la beauté cachée en eux. C’était peut-
étre une bequté déformée, abimée, mais elle était néanmoins
beauté, et H faisait en sorte que cette beauté rejaillisse. C’est ce
que nous devons apprendre a faire envers les autres. Mais, poury
parvenir, il nous faut avant tout avoir un coeur pur, des intentions
pures, 'esprit ouvert, ce qui n’est pas toujours le cas... afin de
pouvoir écouter, regarder et voir la beauté cachée. Chacun de nous
est al’image de Dieu, et chacun de nous est semblable a une icone
endommagée. Mais si I’on nous donnait une icéne endommagée
par le temps, par les événements, ou profanée par la haine de
I’homme, nous la traiterions avec tendresse, avec révérence, le
coeur brisé. Peu nous importerait qu’elle soit abimée; c’est au
malheur qu’elle soit abimée que nous serions sensibles. C’est a ce
qui reste de sa beauté, et non a ce qui en est perdu, que nous
attacherionsdel’ zmportance C’estainsique nousdevonsapprendre
a réagir envers chacun...
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Quelques éléments
de construction
de la résilience

2.1. Synthése en vue d'une action

Les chercheurs ont dégagé plusieurs variables liées a la résilience, mais
toutes n’ont pas la méme importance pratique. Ce texte présente différents
domaines ot il est possible de trouver des «éléments de construction» de la
résilience qui, nous I’ espérons, aideront ceux qui travaillent sur le terrain dans
des situations, des pays et des cultures différents. Ce sont des domaines ot il
est possible d’intervenir. Chaque domaine peut €tre rattaché a plusieurs des
variables li€es a la résilience définies dans les rapports de recherche. Cette
synthese se fonde sur les six critéres suivants:

e Le domaine choisi doit étre assez simple pour étre compris et utilisé.
Il ne s’agit pas d’inonder les personnes qui travaillent sur le terrain
d’explications trop compliquées pour étre mises en pratique.

e Les domaines d’intervention possible choisis doivent étre utilisables
dans différentes cultures et a différents stades de développement
de I’enfant. Ce qui exclut les résultats de recherches tres détaillées et
spécifiques a certaines cultures et a certains groupes d’age.
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e Les domaines choisis doivent avoir un rapport avec la pratique.
C’est pour cette raison que notre choix n’est pas fondé uniquement sur
des résultats de recherche, mais également sur ce que nous ont dit les
personnes sur le terrain, dans plusieurs pays et sur plusieurs continents.

e Les domaines choisis ne doivent étre manifestement contredits ni
par la recherche ni par I’expérience sur le terrain.

e Parfois, des variables que la recherche mentionne sé€parément peuvent
étre synthétisées en un seul domaine d’intervention possible, plus
facilement mémorisable. Par exemple, de nombreuses variables
concernent les aptitudes sociales, les aptitudes arésoudre les problémes
ou méme les aptitudes techniques. Il est plus simple de les regrouper en
un domaine «aptitudes».

e Lorsque nous choisissons un domaine, nous devons avoir de bonnes
raisons de croire qu’il aura un véritable effet causal sur la résilience.
Nous devons nous assurer qu’il ne s’ agit pas de simples corrélations de
variables sans effet causal, ou d’une maniere différente de décrire la
résilience. Un tel choix s’effectue en confrontant les résultats des
recherches a I’expérience des personnes sur le terrain, ne serait-ce que
parce qu’il est difficile de prouver la causalité de maniere purement
scientifique.

Le choix présenté ci-dessous n’est certes pas parfait. I1 doit étre considéré
comme provisoire et susceptible d’étre amélioré. Son objet n’est pas d’ offrir
un outil parfait, une-machine qui vous donnera automatiquement un effet B
si vous appuyez sur un bouton A. Je ne pense pas que le développement des
enfants et la vie en société suivent ce mode de fonctionnement. L’objectif est
de proposer aux personnes sur le terrain d’aborder les problemes qu’elles
doivent résoudre sous un angle différent, de rechercher ailleurs des solutions,
et éventuellement d’appréhender différemment les problémes insolubles.
Elles devront enrichir cette synthése de nombreuses données propres a la
situation qu’elles doivent affronter. Elles pourront ainsi faire, de maniére
adaptée a leurs besoins, leur propre synthése des domaines ot une intervention
est possible. La résilience n’est certes pas une baguette magique, mais elle
permet d’ouvrir de nouvelles perspectives et de créer de nouveaux espoirs.

Passons maintenant aux cing domaines ol il est possible d’intervenir que
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devraient, selon moi, examiner ceux qui souhaitent développer et stimuler la
résilience sur le terrain:

e Desréseaux informels de soutien (relations familiales et amicales) qui
reposent sur une relation d’acceptation inconditionnelle de I’enfant par
au moins un adulte. Cette acceptation constitue probablement la base
sur laquelle tout le reste va s’édifier.

e La découverte d’un sens, d’une logique, d’une cohérence. Cet aspect
est 1ié a la vie spirituelle et a la religion.

e Des aptitudes sociales et le sentiment de maitriser quelque peu les
événements de la vie et de pouvoir résoudre les problemes.

¢ Une image positive de soi.

e Le sens de ’humour, ou un environnement dans lequel I’ humour peut
s’épanouir.

Ces aspects seront présentés en détail plus loin. Pour chaque domaine,
nous devons essayer de voir:

a) S’il s’applique, et comment, a I’enfant, a la famille, a la communauté?
Y a-t-il des ressources disponibles dans 1’un de ces domaines ? Par exemple,
quelqu’un dans le réseau social de I’enfant pourrait-il Iui donner le sentiment
d’étre accepté et aimé ? Dans le cadre de certains projets pour les enfants des
rues, une relation de ce type semble s’établir entre la femme qui est chargée
de la cuisine et les enfants. Cette femme n’est pas psychologue de métier. Elle
est peut-étre méme analphabete. Elle joue néanmoins un réle essentiel qui
dépasse largement son travail de cuisiniére.

b) Ce que nous pouvons proposer pour stimuler la croissance dans ces
domaines : Que peut faire 1’enfant, que peut faire la famille, que peut faire la
communauté ? Que peuvent-ils faire ensemble ? Par exemple, I’expression
artistique peut-elle renforcer I’estime de soi de ’enfant ?

Ceci n’exclut évidemment pas le recours aux services spécialisés, si
vraiment nécessaire, et dans la mesure... oll ces services existent, ou peuvent
étre créés!

N’oublions jamais que nous pouvons faire des découvertes intéressantes
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en prétant attention aux enfants qui vivent dans des conditions difficiles et qui
risquent, par conséquent, de connaitre des probléemes, mais qui ne les
connaissent jamais ou bien qui parviennent a les surmonter. Il serait peut-étre
utile de rencontrer certains de ces enfants, ce qui n’est pas toujours facile car,
par définition, ils sont rarement connus des services ou des assistants sociaux.

Entre recherche scientifique
et action

La recherche scientifique et 1’action sont soumises & des contraintes
différentes, ce qu’il est important de bien saisir lorsque nous essayons de
faire une synthese dans le but d’une action concréte dans 1€ domaine de la
résilience. Nous présentons ci-dessous ces contraintes sous leurs formes
extrémes. Dans la réalité, recherche et action se situent quelque part entre

ces extrémes.

ACTION

METHODE SCIENTIFIQUE

1. Les approches non scientifiques
peuvent étre importantes.

2. Moins spécialisée.

3. La connaissance en tant que telle
n’a aucune valeur.

4. 11 est inutile de tout savoir.

5. Des décisions doivent étre prises
en I’absence de connaissances

suffisantes.

6. L’aspect opérationnel prime.

7. Recherche de variables (qui
peuvent &tre influencées par les
politiques).

8. La pensée stratégique domine.

1.L'approche scientifique est
nécessaire.

2.Plus spécialisée.

3.La connaissance a de la valeur
en elle-méme.

4.0n n’en sait jamais trop.

5.Des connaissances insuffisantes
réclament des recherches
supplémentaires.

6.1 aspect intellectuel prime.

7.Recherche de variables qui
peuvent expliquer (variables
scientifiques).

8. L'explication domine.
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2.2. Premier domaine: réseaux sociaux et acceptation
inconditionnelle

Nombre de chercheurs et de personnes de terrain estiment qu’une acceptation
inconditionnelle de I’enfant en tant que personne constitue la contribution
essentielle a la résilience de I’enfant. Ceci ne doit pas étre interprété
mécaniquement: «Si 1’enfant est inconditionnellement accepté en tant que
personne, alors, tout va bien.» L’enfant a bien d’autres besoins, Mais c’est une
base de départ. Reste une question angoissante pour laquelle nous n'avons
pour l'instant pas de réponse : que faire dans le cas extréme ou un enfant a
perdu toute capacité a se lier a une autre personne?

L’acceptation inconditionnelle de I’enfant comme personne n’a pas pour
corollaire une acceptation de son comportement, bien au contraire, car
I’acceptation inconditionnelle d’un comportement est souvent preuve d’une
indifférence totale, a 1’opposé de 1’acceptation.

L’ acceptationinconditionnelle est diversement définie: montrer un véritable
intérét pour I’enfant, étre attaché & 1’enfant, étre la personne vers qui I’enfant
peut toujours se tourner en cas de besoin... Il s’agit, ni plus ni moins, d’un
amour véritable pour ’enfant, dans le sens profond du mot "amour".
Malheureusement, ce mot est souvent employé dans le sens étroit de
"sentiments” ou de "relations sexuelles". Or, le véritable amour est 1’exercice
passionnant, quoique ardu, qui consiste a accepter inconditionnellement une
personne, a I’accueillir dans notre vie, dans une relation a renouveler jour
apres jour, une relation trés différente de toutes les relations conditionnelles
et fonctionnelles qu’imposent la société moderne. Il est important d’&tre
conscient des dégradations éventuelles de ce genre de relations, mais nous y
reviendrons dans un chapitre ultérieur.

Un enfant, ancien enfant des rues, a décrit sa propre expérience en ces
termes: "Si je m’en suis sorti c’est avant tout parce qu’un jour j’ai rencontré
quelqu’un qui croyait vraiment en moi, un éducateur".

Il existe des cas extrémes ot le role de I’ "adulte important” est rempli par
un autre enfant. Pour reprendre le cas d’ Anne Frank, précédemment cité, sa
famille était avec elle, elle aimait particulierement son pere et, par la suite, elle
eut une relation profonde avec un jeune garcon. Mais elle écrivit son journal
a une amie imaginaire, Kitty, ce qui est pour le moins une facon inhabituelle
de se sentir acceptée! Au début de son journal, Anne Frank exprime en termes
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PN

trés forts a cette amie imaginaire son besoin d’€tre acceptée
inconditionnellement:

"Je vais pouvoir, j’espére, te confier toutes sortes de choses, comme je n’ai
encore pu le faire a personne, et j'espére que tume seras d’un grand soutien.”

Il est normalement plus facile de trouver une acceptation inconditionnelle
dans des relations informelles - famille et amis - que dans une relation
professionnelle. C’est entre autres pour cette raison que les réseaux sociaux
informels sont si importants. En outre, ces réseaux sont souvent les premiers
a fournir une aide dans les nombreux domaines de la vie quotidienne ou les
enfants sont confrontés a des problemes. Ceci semblerait indiquer que lors
d’une intervention professionnelle, une grande attention devrait étre accordée
aux relations informelles. Un assistant social devrait d’abord essayer de voir
en quoil’environnement naturel de 1’ enfant, safamille, ses amis, sacommunauté
peuvent lui apporter une aide avant d’envisager une intervention directe.

Des amis, des membres de la famille, proches ou éloignés, ou parfois des
professeurs ou des personnes de lacommunauté environnante peuvent remplir
ce role d’acceptation. Pour de nombreuses raisons, la société a tout intérét a
ce que ces réseaux informels fonctionnent bien.

Si une famille fonctionne bien, elle offrira a ses membres une acceptation
inconditionnelle. D’ott I'importance des familles. D’oui, €galement, les
critiques ameres dont elles font I’objet, de nombreuses personnes ayant une
expérience opposée de la vie de famille.

Pour diverses raisons, beaucoup de familles n’offrent pas a leurs membres
cette acceptation. Il est probable que beaucoup d’adultes qui ont un
comportement «normal» ne ’ontjamais connue. Larecherche surlarésilience
ne dit pas que ’absence d’acceptation crée nécessairement des problémes,
mais que ’acceptation peut rendre les enfants beaucoup plus forts dans
I’adversité. On peut néanmoins dire que la plupart des gens s’en sortiraient
mieux s’ils pouvaient connaitre cette acceptation, sinon dans leur famille, du
moins dans une relation d’amitié profonde.

Les programmes et les tentatives qui aident les familles, les amitiés et les

relations informelles & mieux fonctionner, sans rechercher la perfection,
peuvent donc s’avérer tres importants et empécher beaucoup de souffrances.
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2.3. Deuxiéme domaine: la capacité a trouver une logique,
une raison et un sens a la vie

"L’homme ne vit pas que de pain". Cette pensée exprime une grande
sagesse. Nous avons besoin de trouver une logique et un sens a notre vie, et
ce besoin ne concerne pas uniquement les adultes et les intellectuels. 11 est
difficile de définir I’expression "sens de la vie". Peut-étre pouvons-nous dire
que trouver un sens a sa vie signifie comprendre au fond de soi que toute vie
comporte un aspect positif - malgré de nombreuses expériences négatives -
auquel il est possible de recourir pour s’orienter et s’ organiser. Il est possible
de trouver un sens a sa vie de plusieurs manieres. On peut par exemple se fixer
des objectifs modestes et réalisables, découvrir des structures, 1’ordre, la
beauté, s’engager envers les autres, ou dans la foi religieuse, sous ses diverses
formes.

Ce domaine est extrémement important dans la vie, et pourtant il n’est pas
totalement accessible a [’analyse scientifique pure. Mais c’est aussi un
domaine ot notre imagination, ou une manipulation habile, risquent de nous
entrainer loin. Toute quéte d’un sens doit donc étre bien ancrée dans la réalité.
Si cette quéte dérive en trop grande part de notre imagination, I’expérience de
la vie effacera tt ou tard.

L’expérience prouve que reconnaitre un sens a sa vie peut étre utile méme
dans des circonstances extrémes. Par exemple, I'intérét que porte Mere
Theresa aux mourants indigents ne peut s’expliquer d’un point de vue
purement utilitariste. Mais il s’explique si nous croyons qu’il y aen toute vie
quelque chose de précieux qui vaut la peine d’étre protégé. Victor Frankl,
psychothérapeute autrichien, survécut aux horreurs des camps de concentration.
Cette expérience lui fit comprendre [’importance qu’il y a a trouver un sens
ala vie. C’est sur cette recherche d’un sens a la vie qu’il fonda par la suite sa
psychothérapie, la logothérapie.

Certains chercheurs ont découvert un lien positif entre la résilience et la foi
religieuse, qui est une forme particuliere de la découverte du sens de la vie.
C’est un point qu’il faut néanmoins nuancer. Par exemple, une religion
intégriste peut créer ce qui semblera étre de la résilience tant que la vie n’aura
pas d’événements graves a affronter. Sous I’assaut de ces événements, ce
semblant de résilience pourrait bien s’effondrer. De plus, si les religions
intégristes peuvent protéger une personne, une personne intégriste peut
représenter un élément destructeur pour quelqu’un qui ne partagerait pas ses
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croyances. Par exemple, de nombreuses sectes pratiquent 1’exclusion et la
violence et confondent notre besoin d’orientation avec un manque de respect
pour la conscience. A mon avis, ceci va a I’encontre de la vraie religion.

Je me permettrai d’exprimer ici une opinion trés personnelle: la vraie
religion, sous quelque forme que ce soit, devrait étre I’expression d’un
profondréalisme. La vraie religion n’ est ni une aliénation ni une échappatoire,
mais devrait au contraire nous permettre, dans un contexte culturel donné,
d’appréhender toujours plus profondément la réalité, et méme, dans une
certaine mesure, des réalités qui dépassent notre compréhension, notre
maitrise, et notre expérience physique immédiate. Dans la tradition judéo-
chrétienne, nous pouvons trouver une source de résilience. Par exemple, les
chapitres liminaires de la Bible expriment une idée fondamentale, a savoir que
la création est bonne, méme si par la suite les étres humains 1’ont
considérablement corrompue. En général, s’il existe une bonté fondamentale
dans la création, et si lareligion nous aide a découvrir cette bonté a des niveaux
toujours plus profonds, alors la religion nous donnera peut-€tre plus de force
et de confiance, elle nous rendra peut-€tre plus constructifs et résilients.

Peut-€tre le journal d’ Anne Frank exprime-t-il cette forme de religion: une
forme de religion plutdt ouverte et vivante, nullement intégriste, qui lui permit
de saisir plus profondément la réalité, et qui semble lui avoir apporté une aide
considérable.

Parfois, la religion peut exercer une influence positive trés directe sur la
résilience des enfants. Un asiatique de ma connaissance, qui a connu une
enfance tres difficile, m’a expliqué combien sa relation personnelle a Dieu
I’avait alors aidé. Il semble étre devenu un adulte heureux, mir, attentionné.
Des histoires personnelles de ce type ne sont pas rares. Néanmoins, elles ne
pourront convaincre un véritable sceptique qui rétorquera que nous ignorons
comment la personne en question aurait évolué sans cette relation a Dieu.

Nous pouvons stimuler la découverte d’un sens a la vie de nombreuses
manieres, en tenant compte de la culture locale et du développement de
I’enfant. L’enfant peut découvrir des structures dans les jeux. Un contact avec
la beauté et la nature peut s’avérer trés utile. On peut également tenter de
stimuler I’expression artistique de I’enfant, sous n’importe quelle forme, sans
toujours en attendre des chefs-d’oeuvre. Parfois, la découverte de I’esprit
d’équipe dans un sport comme le football sera fructueuse. L’enfant pourra
trouver un sens a la vie en s’occupant d’une fleur, d’un jardin, d’animaux, ou
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d’autres personnes. La Philosophie pour les enfants (cf. encadré p.23) estune
approche passionnante qui cherche a renforcer la capacité cognitive des
enfants, aleur faire comprendre les valeurs. Cette approche est trés intéressante
en elle-méme, mais peut également aider a trouver un sens a la vie et
contribuer a la résilience de I’enfant de plusieurs autres maniéres. Enfin,
certains enfants découvriront larichesse d’une relation a Dieu fondée a la fois
sur leur propre expérience et sur I’exemple et la parole d’adultes croyants.

2.4. Troisiéme domaine: une gamme d’aptitudes

Ce domaine englobe I’ apprentissage de toutes sortes d’aptitudes sociales,
d’aptitudes arésoudre les problemes ainsi que de certaines aptitudes techniques
utiles. La liste de telles aptitudes est presque infinie. Par exemple, comment
établir un contactavec d’autres personnes ? Comment maitriser ses impulsions?
Comment demander de ’aide ou des explications ? Comment aborder et
traiter un probleme, mettre en pratique le vieil adage "réfléchis avant d’agir"?
Comment rester calme quand on se sent insulté ?... et ainsi de suite jusqu’a
I’apprentissage d’unmétier : devenir menuisier, employé de bureau, chauffeur
de poids lourds, coursier, un bon éducateur d’enfants des rues, ou encore
médecin, juriste, etc...

Le développement de telles aptitudesest a la fois trés important d’un point
de vue pratique et lié au contexte local et a la culture. Par exemple, si
j’apprends un métier, quelles sont mes perspectives d’emploi ? Cette question
doit étre examinée dans le contexte local, dont I’étendue varie selon ma
mobilité. La ville ol je vis actuellement n’a peut-étre pas besoin d’un
menuisier dans I’immédiat, mais ce peut ne pas étre le cas d’une autre ville.
Ou, pour prendre un autre exemple: Est-ce que je vis dans une culture ou il faut
s’exprimer ouvertement et franchement 7 Ou, au contraire, dans une culture
ol s’exprimer ainsi serait considéré comme une insulte ? Dois-je maitriser ces
deux modes d’expression ? Quelle est la notion du temps dans les cultures
auxquelles je dois m’intégrer ? Une organisation soigneuse et le respect des
horaires sont-ils considérés comme un signe de respect envers les autres ? Ou
bien prendre le temps de recevoir un visiteur imprévu est-il considéré comme
un signe de respect pour les autres ?

Mais ces aptitudes ne suffisent pas. Encore faut-il que I’enfant puisse et
veuille les utiliser. L’enfant, ou I’adolescent, doit sentir que son attitude
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Philosophie pour les enfants

La Philosophie pour les enfants est fondée sur de solides bases
théoriques et pratiques, mais n’arien d’€litiste. Au contraire, elle s’occupe
beaucoup des enfants défavorisés. La Philosophie pour les enfants a
soulevé un grand intérét aux Etats-Unis et dans d’autres pays tels que
I’ Australie, la Belgique, le Brésil, la Bulgarie, le Canada, le Mexique, les
Philippines, I’Espagne, Taiwan et le Zimbabwe.

Dans la Philosophie pour les enfants, un groupe d’enfants forme une
«communauté de recherche». Ils lisent ensemble ou écoutent une histoire,
posent ensuite des questions suscitées par cette histoire, discutent certaines
d’entre elles sous la houlette d’un adulte formé a la Philosophie pour les
enfants. Ce travail s’effectue a partir d’histoires spécialement congues
dans le cadre d’un processus soigneusement contrdlé, ce qui permet de
développer la pensée des enfants dans différents domaines, tels que la
pensée logique, la pensée éthique et le langage. Ce processus encourage
également des attitudes de respect mutuel et de tolérance. Il s’agit de
pratiquer la philosophie de base plutdt que d’étudier des systémes
philosophiques.

Les résultats positifs de cette méthode sur les enfants, y compris les
enfants défavorisés, sont parfois impressionnants. On peut citer les
suivants: moins d’abandons scolaires, des rattrapages en cas de retard
scolaire, une meilleure résistance aux offres de drogue. En bref: la
Philosophie pour les enfants aide les enfants a "s’organiser”, méme dans
des conditions difficiles, en augmentant leurs capacités cognitives.

Adresse: IAPC
(Institute for the Advancement of Philosophy for Children)

Montclair State College, Upper Montclair,
New Jersey 07043, USA. Téléphone: (201) 655 4277
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influence le cours des choses, aussi faiblement soit-il. Il doit comprendre que
le «point de contrdle» est en lui. Un exemple: un enfant des rues obtint son
premier emploi dans une usine, mais, du fait d’une erreur administrative, ne
recut pas sa paye en méme temps que les autres. Sa premiere réaction,
spontanée, fut violente, mais il parvint heureusement 4 la maitriser grace a ce
qu’il avait appris dans le cadre du projet auquel il avait participé. Il put donc
régler son probléme avec 1’administration et recevoir sa paye. S’il avait suivi
son impulsion, il aurait pu étre licencié.

La Philosophie pour les enfants (cf. encadré p.23) peut aussi contribuer a
cet apprentissage, en apprenant a un enfant & formuler des idées et a aborder
différentes questions, en lui montrant qu’il est utile de réfléchir avant de
parler, ou encore en 1’aidant 4 considérer un probléme dans son ensemble.

L’intérét de cette approche est que nombre de ces aptitudes peuvent €tre
acquises, soit dans la vie quotidienne, soit au moyen d’une formation. Il est
donc important que les enfants aient la possibilité de les acquérir chez eux, a
I’école ou avec des amis. Ce qui implique, entre autres:

e que les enfants doivent se montrer & la hauteur de ce qui est attendu
d’eux et disposer pour cela des moyens et des encouragements
nécessaires;

o quelesenfantsdoiventavoirla possibilité de participer a de nombreuses
activités 2 un niveau de responsabilité¢ qu’ils peuvent assumer.

Il est tentant de voir dans ’acquisition d’aptitudes la solution a de
nombreux problemes. Selon cette optique, tout probleme peut étre résolu par
une formation appropriée. Mais I’homme n’ est pas un ordinateur a programmer
ou reprogrammer. Un éducateur de jeunes garcons des rues I’a bien souligné:
la formation peut se révéler parfaitement inutile si elle n’est pas précédée
d’une acceptation inconditionnelle de I’enfant et si I’enfant ne voit aucun sens
a sa vie, deux domaines que nous avons déja abordés. Ces deux premiers
domaines doivent pouvoir constituer de solides fondations sur lesquelles
ériger le reste, y compris la formation a des aptitudes. 11 ne faut pas considérer
ce processus sous un angle trop analytique. Parfois, surtout dans le domaine
del'enseignement, nous pouvons suivre des étapes plus ou moins progressives,
mais il en va autrement dans la vie ot beaucoup d’aspects sont liés. Par
exemple, un professeur particuliérement attentionné peut procurer a I’enfant
une relation stable tout en le formant, permettant ainsi a I’enfant de découvrir
un sens a sa vie.
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C’est peut-Etre dans ce domaine de la formation que nous trouverons le
plus de matériel pédagogique et de cours. Néanmoins, il n’existe probablement
pas de formation miracle et nous devons évaluer ce qui convient pour chaque
situation, parfois méme pour chaque enfant.

2.5. Quatrieme domaine: I'estime de soi

Les chercheurs et les personnes sur le terrain évoquent souvent I’estime de
soi a propos de la résilience. Cet aspect est 1ié aux domaines déja étudiés.
L’acceptationinconditionnelle d’une personne (mais pas de son comportement)
stimulera son estime de soi. Il en va de méme de la découverte d’un sens a la
vie: si ma vie a un sens, c’est donc qu’elle n’est pas si mauvaise que cela.
Quant a1’acquisition d’aptitudes, elle renforce I’estime de soi a condition que
labarre ne soit fixée ni trop haut ni trop bas. Il est toutefois judicieux d’ aborder
ce domaine séparément, car I’estime de soi peut étre un élément extrémement
important en soi, qu’'un simple comportement quotidien peut aisément
encourager ou détruire. Par exemple: une discipline sévere, beaucoup de
critiques négatives, des objectifs irréalisables, une ironie gringante sont autant
d’attitudes répandues qui peuvent fortement porter atteinte a I’estime de soi.
Des encouragements bien fondé€s, des critiques constructives, des objectifs ne
visant pas la perfection sont peut-étre des attitudes tout aussi répandues, mais
qui auront pour effet de le renforcer.

Nous citerons trois exemples.

e Premier exemple: une personne qui travaille avec des enfants exploités
sexuellement a cherché a savoir pourquoi certains enfants, qui courent le
risque de subir cette exploitation,netombentpasdans le piege. Elle découvrit
que cesenfantsressentaient simplement un profond dégofitenvers 1’exploitation
sexuelle et ce qu’elle implique dans la réalité, ce qui montre qu’ils possédaient
une certaine estime de soi. Sur cette base, nous pouvons, dans le cadre de la
prévention, tenter de trouver les moyens de développer |’estime de soi. Mais,
une fois encore, ce qui est vrai ici peut €tre faux dans un autre contexte.

e Deuxieme exemple: le professeur Matthew Lipman de Montclair, New
Jersey, le fondateur de la "Philosophie pour les enfants”, une approche
éducative pleine de promesses (cf. encadré p.23), explique dans un film tourné
pour la BBC qu’apprendre a des enfants trés pauvres a penser peut renforcer
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leur estime de soi. Un enfant trés pauvre, souvent, ne posséde rien. Méme son
lit ou son jouet peuvent lui étre soudainement arrachés. Mais quand cet enfant
crée ses propres pensées, il posseéde quelque chose dont il peut étre fier,
quelque chose que personne ne peut lui enlever.

o Troisieme exemple: un éducateur d’enfants des rues nous a expliqué sa
démarche quand ces enfants commettent des vols. Il ne se contente pas de les
réprimander. I] laisse d’abord I’enfant expliquer comment il s’y est pris. Sa
technique estsouventingénieuse! C’est seulement aprés le récitque ’éducateur
essaie progressivement de réorienter cette ingéniosité sur des objectifs plus
constructifs. Il essaie ainsi de préserver a la fois I’estime de soi et I'ingéniosité
de I’enfant, en les rendant socialement acceptables. Cette démarche met en
lumiere plusieurs points:

- ne pas accepter le comportement de I’enfant, mais I’enfant en tant que

personne;

- faireressortir des qualités que beaucoup ne remarqueront peut-&tre pas
parce qu’elles sont, en un sens, occultées par un comportement
inacceptable;

- constamment respecter et renforcer ’estime de soi de I’enfant au cours
de ce processus.

Le dernier exemple montre également que 1’estime de soi est étroitement

liée aux autres domaines évoqués dans les chapitres précédents.

2.6. Cinquieme domaine: I’humour

L’humour a rarement droit de cité dans les recherches sur la résilience.
Cependant, les personnes qui travaillent sur le terrain dans différentes cultures
et méme quelques pédagogues reconnaissent son importance.

L’humour est beaucoup plus que le simple amusement. Un ami, toujours
gai et heureux, mais qui a énormément souffert au cours de sa vie, m’a fait
remarquer que I’humour peut masquer une souffrance. L’ humour est souvent
preuve que nous sommes conscients de I’ imperfection, de 1a souffrance, mais
quenous les intégrons de maniére positive, par le sourire, dans notre vie. Peut-
étre ne pouvons-nous pas €liminer cette souffrance, mais du moins ne la
laissons-nous pas nous abattre. Le véritable humour serait donc quelque
chose de plus subtil qu’un simple mécanisme d’évasion: s’évader signifie fuir
une réalité déplaisante, tandis que I’humour inteégre cette réalité a la vie et la
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Les facteurs de résilience:
synthese des résultats de la
recherche scientifique

Apres avoir étudié les différents résultats des recherches scientifiques
(cf. les lectures conseillées), le professeur Loesel de Nuremberg-
Erlangen, en Allemagne, a identifié dix ressources personnelles et
sociales qui contribueraient a la résilience. Ce choix différe Iégérement
de celui présenté dans cet opuscule car il se fonde sur d’autres criteres.
Les deux approches ne présentent cependant aucune contradiction
fondamentale.

1. Une relation émotionnelle stable avec au moins un parent ou une
personne proche.

2. Un soutien social dans et hors de la famille.

3. Un environnement éducatif émotionnellement positif, ouvert, qui
oriente et fixe des normes.

4. Des modeles sociaux qui encouragent une attitude constructive
pour surmonter les difficultés.

5. Unéquilibre entre responsabilités sociales etexigences de réussite.
6. Des compétences cognitives.

7. Des traits de caractere qui permettent de surmonter efficacement
les problémes.

8. Des expériences d'efficacité personnelle, engendrant confiance
en soi et image positive de soi.

9. Une tentative d'affronter activement les facteurs de stress.

10.L’expérience d’une logique, d’une structure, d’un sens dans son
propre développement.
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transforme en un élément plus supportable et positif. Il peut en découler une
force immense et par 13 un lien trés direct avec la résilience. L’humour peut
donc se manifester sous plusieurs formes, du simple amusement au sourire
que nous gardons dans 1’ adversité. Une personne qui maitrise 1’art difficile de
rire d’elle-méme gagne en liberté et en force intérieures.

L’humour n’est pas un grand voyageur. Il est trés li€ a la culture ou il se
pratique. L’humour frangais est trés différent de I’humour anglais, mais tous
deux peuvent étre trés drdles si 1’on connait bien la culture dans laquelle ils
se développent. Je n’ai jamais entendu parler d’une culture qui ne connaitrait
pas une forme d’humour, et il semble que les enfants font preuve d’humour
dés leur tendre enfance. L’ humour se manifeste d’abord simplement par le
sourire et le rire, puis, avec I’dge et ’expérience, devient parfois trés
sophistiqué.

Ilest possible d’identifier certaines composantes de I’ humour: la tendresse
envers I’imperfection, 1’acceptation réfléchie de I’échec, un renversement de
perspective, le paradoxe, la confiance méme quand tout va mal, le jeu, la
créativité, I’imagination... La liste n’est pas exhaustive. L’histoire du chauve
barbu qui prétendait avoir réussi a faire pousser ses cheveux al’envers en est
une illustration.

Nous ne pouvons former les gens a1’ humour, mais peut-&tre pouvons-nous
créer dans un projet, dans une famille ou méme dans une école une atmosphére
ol I’humour pourrait éclore et s’épanouir. Nous devons chercher des jeux et
des activités qui stimulent les composantes de I’humour précitées.

L’humour est lui aussi 1ié aux autres domaines étudiés. Frode Soebstad,
par exemple, spécialiste du développement de I’humour chez les enfants du
Colleége Reine Maud d’Education Infantile de Trondheim, en Norveége, m’a
expliqué combien un climat de confiance (cf. le premier domaine étudi€ ci-
dessus) est important pour le développement naturel de I’humour. L’humour
persistera peut-€tre en 1’absence d’un tel climat, mais pourra devenir tres
agressif. M. Soebstad a également attiré I'attention des autorités norvégiennes,
dans un rapport sur les jardins d’enfants pour le Ministére de I’Enfance et de
la Famille auquel il a collaboré, a l'importance de 1’humour a I’école des la
maternelle.

L’exemple qui suit me vient d’une religieuse qui travaille avec les enfants
employés domestiques en Inde et montre de quelle maniére ’humour peut
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fonctionner. Elle m’a expliqué comment ’humour aidait ces enfants a
conserver un minimum d’estime de soi. Les domestiques subissent une
énorme pression pour rejeter leurs origines et remplacer leurs valeurs par des
valeurs matérialistes petites-bourgeoises: ils se protégent en tournant ces
valeurs petites-bourgeoises en ridicule. I1s’agit 1a d’un cas extréme, qui frole
une dangereuse perversion de I’humour: 1’ironie, la dérision, et le cynisme...
qui sont des «tueurs»! Le sarcasme et la dérision peuvent €tre tres nocifs, non
seulement pour la personne visée, mais également pour la personne qui en fait
usage car cette personne se protége de la réalité et s’isole.

Ce n’est pas un hasard si les peuples opprimés développent parfois un
extraordinaire sens de I’humour qui se rit de I’oppresseur. Cela s’est produit
sous des dictatures, de gauche comme de droite, en Amérique Latine ou dans
les pays d’Europe de I’Est par exemple. Ce qui n’excuse pas |’oppresseur,
mais montre comment I’humour peut étre un moyen d’intégrer des réalités
extrémement déplaisantes a la vie, sans se laisser abattre. Si, 2 un moment
donné, cette réalité déplaisante peut étre modifiée, ce n’en est que mieux.

Les chrétiens se souviendront peut-€tre que le Christ a dit dans les
Béatitudes, d’apres I’Evangile selon Saint Luc: "Heureux vous qui pleurez
maintenant, car vous rirez !" (Luc 6, 21 b), ce qui exprime parfaitement
I’essence d’un humour réfléchi. Malheureusement, beaucoup de chrétiens ne
semblent se souvenir que de la version donnée par I’Evangile selon Saint
Matthieu: "Vous serez consolés”. Les chrétiens peuvent voir dans 1I’humour
un lien direct avec la dynamique de la croix et de la résurrection du Christ, un
événement qui, outre sa réalité historique, dénote une profonde structure de
la vie de chacun, qui est constamment entre les mains de Dieu: des blessures,
le mal transformé en bien, en une vie nouvelle et inattendue. On ne sait
toujours pas pourquoi le rire et I’humour ont fait I’objet d’une telle méfiance
dans la tradition et dans les églises chrétiennes - et surtout dans la regle de
Saint-Benoit. Heureusement, 1’ humour semble étre lui-méme résilient, sil’on
peut dire, et beaucoup de moines sont des personnes gaies qui rient de bon
coeur et ne suivent pas a la lettre la régle de leur patron sur ce point.

Nous pouvons comprendre que certains craignentde voirune compréhension
superficielle de I’humour mener a des amusements légers qui empéchent
d’accéder ala profondeur. Ceci nous meten mémoire la célebre phrase de Neil
Postman: "Nous nous amusons a en mourir”. Mais cela ne doit pas nous
détourner des vertus de 1’humour, semblables & Dieu souriant a travers ses
larmes. Aprés tout, I’humour est un sujet trop sérieux pour étre négligé dans
la vie des enfants!
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La résilience en questions

N.B.: dans plusieurs questions, le mot «enfant» peut étre remplacé par

les mots «famille» ou «communauté».

o L’enfant a-t-il des liens particulierement étroits avec des amis, des
membres de sa famille, ou d’autres personnes? Si c’est le cas, en
quoi chacune de ces personnes peut-elle I’aider? Si ce n’est pas le
cas, y-a-t-il quelqu’un dans I’environnement habituel de I’enfant
qui puisse lui procurer stabilité, chaleur, et acceptation?

o Comment I’enfant donne-t-il un sens a sa vie?
A-t-il des passe-temps favoris? A-t-il des projets pour son avenir,
lointainouimmédiat? L’ enfant apprécie-t-il lamusique ou une autre
forme d’art, comme distraction ou comme activité? Si oui, qu’en
retire-t-il? L’enfant est-il croyant? Si c’est le cas, cette foi constitue-
t-elle une aide pour lui ou pas? Pourquoi? L’enfant aime-t-il aider
les autres?

e En quoi I'enfant est-il particulierement doué? S’agit-il de quelque
chose qui peut étre amélioré? Qui peut étre utile? L’ enfant devrait-
il acquérir certaines aptitudes?

o Quelles qualités pouvons-nous découvrir chez cet enfant? L. enfant
est-il conscient de ses qualités? Comment les développer? En quoi
peuvent-elles aider I’enfant ou d’autres personnes? L’enfant a-t-il
des aptitudes mal utilisées qui se traduisent par un comportement
indésirable? Ces aptitudes peuvent-elles étre utilisées de maniére
plus constructive?

e Certaines choses amusent-elles particulierement I’enfant? Qu’est-
ce que I’enfant apprécie le plus? De quoi rit-il? Est-il trés ironique,
ou pratique-t-il un humour moins mordant? Quels jeux pouvons-
nous trouver qui impliquent un renversement de perspective? (un
jeutres simple pour les trés jeunes enfants, par exemple, est celui qui
consiste a faire «coucou!»).



Qu’est-ce qui représente un probléme pour I’enfant? En quoi cela
est-il comparable a ce que les adultes estiment étre un probleme?
Comment I’enfant gére-t-il son probleme? Est-ce quelque chose
dont nous pouvons tirer parti? Une intervention génerait-elle les
capacités de I’enfant a résoudre ses problemes?

Y-a-t-il dans son environnement des enfants qui doivent affronter
les mémes difficultés mais n’ont pas P'air d’en souffrir? Que
pouvons-nous en retirer? Pouvons-nous en retirer quelque chose
d’applicable aux enfants qui ne s’en sortent pas aussi bien?

L’enfantreprésente-t-il pour moiun cas a traiter? Ou bien demeure-
t-il pour moi un individu? Est-ce que je connais vraiment bien cet
enfant? Est-ce que je connais vraiment son potentiel?

Si je me trouve dans un role d’ "expert”, sur quoi mon expertise se
fonde-t-elle? Cela s’applique-t-il & la situation que je traite
actuellement? De quelle maniére? Que peuvent m’apprendre les
enfants et les adultes dont je m’occupe?
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La résilience
dans une perspective
plus vaste

3.1. Quelques précisions au sujet de la résilience

Nous avons présenté ci-dessus différents domaines pouvant fournir des
«éléments de construction» de la résilience. Quelques précisions et mises en
garde quant a I’utilisation de la résilience sont maintenant nécessaires.

Dans la mythologie chrétienne, le diable est un ange déchu. Cette image
ne traduit pas une réalité physique mais une vérité profonde de la vie. Elle
s’applique également & la résilience. Tous les domaines liés a la résilience
présentés ci-dessus comportent unrisque de dégénérescence. En voici quelques
exemples:

C’est souvent par des adultes proches que les enfants sont maltraités;
Une religion qui ne respecte pas la conscience humaine peut dégénérer
en secte et méme en violence;

o Des aptitudes sociales peuvent €tre utilisées & mauvais escient pour
manipuler les autres;
L’estime de soi peut tourner a 1’arrogance.
L humour peut virer a I’ironie et au sarcasme.
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Reconnaitre de tels risques peuvent nous rendre réalistes et prudents, mais
ceux-cine doivent pas nous empécher d’ utiliser les «éléments de construction»
de la résilience dans ces différents domaines.

Il se peut que vous découvriez d’autres domaines et «éléments de
construction» de larésilience que ceux présentés dans ce cahier. Par exemple,
certains estiment que des modeles & imiter sont nécessaires dans la vie de
I’enfant, ¢’est-a-dire des personnes qui peuvent beaucoup apprendre 4 1’enfant
endehors d’un cadre scolaire. Certains éducateurs pour enfants des rues vivant
dans les grandes villes pensent qu’il est important d’enrichir la vie de ces
enfants en leur faisant connaitre 1a nature, les bois, les arbres, les fleurs, les
animaux. Il existe peut-étre de nombreuses autres possibilités.

Dans tous ces domaines, larésilience se développe a partir d’une interaction
entre la personne et son environnement. Elle n’est donc pas un pur produit de
I’environnement, et n’est pas non plus innée. La distinction entre qualités
innées etinfluence de I’environnement est trés artificielle, car ces deux aspects
ont besoin 1’un de I’autre pour se développer.

Etantdonné cet échange permanententre une personne et son environnement,
il est évident que la résilience ne peut étre ni totale ni parfaitement stable. Les
enfants ne sont jamais entierement résilients, invulnérables. L’enfant le plus
fort connaitra lui aussi des hauts et des bas et craquera en cas de pression trop
forte. Nous devons donc cultiver la résilience et I’encourager dans un contexte
culturel donné. Elle peut étre une source d’inspiration pour I’éducation, les
politiques sociales et1’assistance sociale. Une approche basée sur la résilience
peut orienter une politique sociale mais ne pourra jamais s’y substituer.

A noter également que la vulnérabilité présente elle aussi des aspects
positifs: outre 1’admiration, les relations les plus profondes entre deux étres
sont souvent basées sur une reconnaissance mutuelle de la vulnérabilité de
chacun, sur le respect mutuel de cette vulnérabilité et sur la conscience
mutuelle de ce respect. Comment un enfant pourrait-il se sentir profondément
accepté s’il n’était aucunement vulnérable?

N

Enfin, larésilience se développe toujours dans une culture et des conditions
locales concretes. C’est un point dont il faut tenir compte, faute de quoi la
situation pourrait empirer. Mais cet exercice est extrémement ardu, pour ne
pas dire impossible, car malgré nos meilleures intentions il est trés difficile de
ne pas percevoir une autre culture, une situation nouvelle, au travers de notre
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propre culture et de ce a quoi nous ont sensibilisés notre éducation, notre
expérience et notre formation. Il arrive méme parfois, et plus souvent que nous
ne le pensons, qu’une personne pleinement consciente, pour les avoir étudiées,
des «différences interculturelles» ne les discerne pas dans la pratique. Nous
devons faire de notre mieux pour tre conscients de nos racines culturelles,
sans lesquelles nous ne serions pas des €tres humains, mais qui influencent
notre facon de percevoir les choses, que ce soit dans un pays étranger, sur un
autre continent ou dans un quartier mal connu.

3.2. La résilience et les politiques sociales

Certains craignent qu’a trop s’ attacher a la résilience, on ne porte atteinte
aux politiques de protection de I’enfance. C’est une crainte sans fondement,
car méme la résilience doit &tre encouragée, et nous aurons toujours besoin de
services spécialisés dans la protection de I’enfance en danger. Tout ce que peut
faireI’approche "résilience" est de suggérer certaines orientations ou une autre
facon de travailler au bien-étre de ’enfant et a son éducation.

Mais pour bien comprendre la place de la résilience de 1’enfant dans la
politique de protection de I’enfance, il nous faut voir la société sous un angle
plus large.

Il y a quelques années un assistant social de Brooklyn m’a fait remarquer,
au cours d’une conversation privée, que la société occidentale a tendance a
remplacer le fonctionnement normal de la société par un nombre croissant de
programmes et de services spécialisés. Le probléme n’est pas seulement que
les familles, les écoles et les communautés soient confrontées a des difficultés
car, apres tout, tel a toujours été le cas. Mais les principaux réseaux informels,
les tissus sociaux qui entourent les enfants ont de plus en plus de mal a trouver
des solutions aux problémes ou a vivre avec des problemes insolubles. Nous
nous reposons chaque jour davantage surdes services et des projets spécialisés,
non seulement pour améliorer la qualité de la vie mais également parce que
le tissu social se désintegre et ne parvient plus & gérer la vie quotidienne.
Pouvons-nous tenter d’améliorer le fonctionnement du tissu social dans nos
sociétés?

C'estune tiche urgente, car nous exportons ces modeles de société vers les

pays dits en développement. Je me souviens d’avoir entendu des assistants
sociaux zambiens expliquer - bien des années avant le SIDA - qu’ils s’étaient
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vus obligés de créer un service auparavant inconnu dans leur société, un
service d’adoption, parce que le soi-disant développement avait eu pour effet
secondaire de détruire les réseaux informels de solidarité.

Méme si certains ne partagent pas ces idées, la question demeure: que
pouvons-nous faire pour améliorer le fonctionnement du tissu social naturel,
des familles, des écoles, des communautés? Que pouvons-nous faire pour
qu’elles résolvent leurs problémes plus facilement, ou, si besoin est, qu’elles
puissent vivre avec leurs problemes?

Il y a deux manieres d’agir:

o Premiérement: en renforcant de l'intérieur le fonctionnement des
réseaux sociaux que constituent les écoles, les familles et les communautés;
I’approche «résilience de I’enfant» peut ici s’avérer utile.

e Deuxiéemement: en établissant pour la société un cadre qui facilite le
fonctionnement de ces réseaux sociaux. Pour cela, des mesures devront étre
prises dans de nombreux domaines: législation, politique de logement,
politique économique...

Ces deux approches ne s’excluent pas I'une 1’autre, bien au contraire,
méme si certaines idéologies politiques, de droite comme de gauche, considérent
qu’elles sont incompatibles. J’espere qu’un jour viendra ol ces idéologies
appartiendront au passé.

Lesdeux approches sont nécessaires. Sije m’attache ici ala premiere, ¢’est
que 1’objet de ce cahier est la résilience, surtout du point de vue de I’enfant.
Cette limitation dans mon exposé ne refléte aucune priorité politique. Elle
n’est due qu’ala nature du sujet traité et aux limites de ma propre expérience.

3.3. Résilience et résurrection: un point de vue chrétien

L’exposé qui suit présente un point de vue explicitement chrétien sur la
résilience. Il existe d’autres points de vue religieux, transcendantaux ou méme
chrétiens, mais je me limiterai ici a celui-ci, car il est a la fois trés proche de
la résilience et de la foi chrétienne, et parce que au BICE nous voyons notre
travail dans une optique chrétienne.
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La quéte du paradis ou d’un monde parfait est toujours profondément
présente, surtout dans la soci€té occidentale, méme si elle est souvent
inconsciente. Elle influe sur de nombreux domaines, de la publicité aux
divertissements, de la politique a I’assistance sociale, et méme sur les vies
privées. Le message de la Genese, dans la Bible, selon lequel le paradis est
perdu et inaccessible sur terre n’est pas véritablement accepté, pas méme par
ceux qui lisent la Bible. Je crois pourtant que les premiers chapitres de la
Genese décrivent, bien que sous une forme littéraire particuliere, certaines
structures fondamentales de la vie et de I’expérience humaine. Les générations
successives se rendent bien compte que le paradis terrestre demeure un idéal
insaisissable.

Le paradis terrestre est au mieux une illusion qui offre un réconfort & court
terme, au pire une aliénation cruelle qui peut pousser a 1’atteindre par le
raccourci illusoire des drogues ou méme de la violence. De nombreuses
atrocités ont ét€ commises, par des dictateurs de gauche comme de droite, au
nom d’une promesse de paradis terrestre et au nom de solutions radicales a
tous nos problemes.

La cruauté de cette aliénation réside dans le fait qu’a lalumiere de cetidéal
paradisiaque toutes nos blessures et tous nos défauts semblent une pure perte,
qui ne peut qu’augmenter au fil des ans.

Le Christ n’est pas venu pour nous aider a trouver le paradis terrestre. C’est
pourtant souvent ainsi qu’ Il est interprété. Mais le message du Christ est autre.
Le Christ nous a montré qu’il n’est pas nécessaire de chercher a revenir a ce
qu’était la vie avant le malheur. Le Christ nous a libérés de cette profonde
aliénation en nous indiquant une autre voie: notre vie brisée, nos blessures
peuvent se transformer en une vie nouvelle et inattendue. Cette régénération
peut se produire ici et maintenant. Le Christ a montré - ¢’est ce que croient les
chrétiens - que ce processus se poursuivra au-dela du temps et de I’espace, au-
dela de la mort, au-deld de nos limites naturelles. Le Christ a révélé que
finalement, quoiqu’il advienne, la vie est plus forte que la mort, que les
blessures peuvent se régénérer en une nouvelle vie, queI’espoir fait réellement
partie de la vie. Ceci ne justifie ni ne glorifie les souffrances, mais peut
contribuer 2 alléger le désespoir de blessures qui semblent étre une pure perte.

L’image de Thomas rencontrant le Christ apres la résurrection en est la

puissante démonstration: toutes les blessures du Christ sont bien 13, mais elles
sont devenues une vie nouvelle et inattendue.
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Cet éblouissant accomplissement du Christ se reflete déja dans notre
propre vécu, comme si notre vie renfermait des traces dessinant la voie de ce
que le Christ a pleinement révélé. Mais je veux bien admettre que des traces
ne constituent pas des preuves irréfutables.

L’une de ces traces est justement la résilience. La résilience fait partie de
I’expérience de nombreux individus, une expérience de la ténacité de la vie,
d’une évolution positive alors que bien des choses ont été perdues. En ce sens,
la résilience est peut-étre le pressentiment naturel le plus fort du message du
Christ, de la croix et de larésurrection. Le Christ a poussé cette expérience au-
dela de nos limites naturelles, au-dela de la mort.

Je pense qu’une vision chrétienne du monde n’établit pas de différence
fondamentale entre la vie avantla mort et la vie aprés la mort. Toutes deux font
partie d’un processus permanent de création et de transformation progressive
du mal en bien, ce processus revétant un aspect différent aprés la mort.
L’engagement chrétien est un engagement envers la viedans son intégralité,
avant et apres la mort, sans que les deux s’opposent.

Un tel équilibre est difficile a obtenir, comme le montre 1’histoire de la
spiritualité chrétienne. La tentation existe toujours d’accorder la priorité a
I’une ou a I’autre: la vie avant la mort est considérée comme étant moins ou
plus importante que la vie apres la mort. Mais le chrétien est convié a dépasser
cette opposition. Dans une vision chrétienne de la vie, il n’y a pas de
contradiction entre un engagement total envers la vie ici et maintenant et un
grand espoir en I’avenir. Tous deux représentent les deux faces de la médaille
de la vie.

3.4. En quoi I'approche “résilience" peut-elle étre une
source d’inspiration?

L’approche «résilience» peut constituer pour nous une source
d’inspiration, elle peut réorienter notre attention, mais c’est anous qu’incombe
la tiche de déterminer en quel sens nous souhaitons et pouvons I'utiliser. La
résilience n’est ni une boite magique, ni un chapeau de prestidigitateur, ni un
livre de recettes de cuisine, ni une technique. Elle est trés éloignée de toute
démarched’"ingénierie sociale". Larésilience est plutdtune source d’inspiration
dans le travail et dans la vie, un cadre qui nous permet de relire notre propre
expérience et d’en tirer des enseignements. Nous allons maintenant voir une
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dizaine de manieres différentes d’utiliser la résilience comme source
d’inspiration pour réorienter notre travail.

e Nous pouvons retirer de I’approche "résilience” un espoir réalistecar,
sans nier les problémes existants, elle concentre notre attention sur les forces
que nous pouvons exploiter. Le véritable espoir n’est pas une fuite de laréalité:
il nous ouvre les yeux sur un potentiel constructif mais encore enseveli. Ceci
s’applique a la vie d’un individu, mais également a la vie de familles, de
communautés et de populations.

La résilience nous aide & nous éloigner :

- du désespoir, qui n’est que réalisme sans espoir,

- du cynisme, qui ne voit pas les aspects positifs de la réalité et
- des illusions irréalistes.

Le désespoir et le cynisme surtout se donnent souvent les apparences du
"réalisme"; en fait, tous deux sont irréalistes et montrent peu de discernement,
car ils n’offrent qu’une vision partielle et tronquée de la réalité.

Une approche "résilience” considére plutdt la vie comme un processus
d’évolution ou plusieurs dénouements sont possibles et non comme un
mécanisme déterministe, ce qui contribue a «I’espoir réaliste». Par exemple,
bien qu’aucun doute ne subsiste quant 4 la grande importance des premiéres
années du développement d’un enfant, les recherches et les expériences
menées dans le cadre de 1”approche "résilience” montrent qu'un grand nombre
d'enfants ayant eu des carences sociales dans leur petite enfance peuvent trés
bien surmonter ces difficultés et se développer de maniére positive, surtout
vers la fin de I’adolescence ou a I’entrée dans 1’4ge adulte, a condition bien
slir que la chance leur en soit donnée.

e Pour concevoir, planifier, mettre en ocuvre et évaluer les interventions
et les projets nous pourrions examiner les domaines dans lesquels nous
pouvons développer la résilience. Les cinqg domaines que cette brochure
présente peuvent vous aider a entreprendre ce travail, mais ils ne sonten aucun
cas les tables de la loi. Dans quels domaines pouvons-nous développer la
résilience? Ces domaines sont-ils pris en compte? Cette question est traitée
par le détail en début d’ouvrage, et chacun d’entre nous devra [’aborder dans
des situations différentes.

e Larésilience nous rappelle I’importance de I’amour dans le sens plein

du mot. Les enfants, comme les adultes, ont besoin d’étre aimés. C’est 1a
redécouvrir une vérité ancienne. Le mot amour signifie ici: acceptation
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inconditionnelle de la personne, bien au-dela de la simple admiration, et en
dépitde comportements bizarres et de traits de caractére que nous n’ approuvons
pas forcément. Pour dire les choses simplement: I’amour, c’est accueillir
quelqu’un d’autre dans sa vie, de maniere profonde et stable. Cette réalité est
bien plus riche que I’étroite limitation aux sentiments et au sexe auxquels
I’amour est souvent réduit dans les sociétés occidentales. Cette réalité plus
riche inclut également I’intelligence et la volonté, la patience et I’endurance,
I’empathie et un intérét authentique pour les autres, une capacité a pardonner
et a étre pardonné, un sentiment de distance et d’intimité, une capacité a vivre
avec |’échec et I'imperfection. Un tel amour exige peut-étre des efforts, mais
il n’est pas élitiste, et il est certainement plus réaliste etréalisable qu’un amour
qui se résumerait a une sensation permanente de noeuds dans 1’estomac. La
résilience nous rappelle avec force I’importance de cet amour profond.

o L’approche «résilience» proposed’examiner soigneusement le potentiel
des réseaux informels : 1a famille, les amis, la communauté... Existent-ils,
sous une forme ou une autre? Peuvent-ils étre utiles? Quelles solutions
proposent-ils? Leurs solutions sont peut-€tre différentes des ndtres, mais
peuvent-elles néanmoins s’avérer efficaces? Comment créer des relations
informelles si ces relations n’existent pas? Comment organiser une
collaboration entre intervention professionnelle et travail bénévole spontané
sans que les professionnels n’en viennent a tout prendre en main? Enquoi une
intervention professionnelle peut-elle contribuer a restaurer et/ou stimuler le
fonctionnement habituel de réseaux sociaux informels dans la vie quotidienne?

o L'approche «résilience» ne propose pas seulement d’examiner les cas
a problémes, mais d’apprendre en observant ceux qui ne connaissent
apparemment pas de problémes, bien qu’ayant été confrontés aux mémes
difficultés. Si je dois m’occuper d’un enfant perturbé parce que son pére est
alcoolique, est-ce que je connais un autre enfant qui réussit en dépit du fait que
son pere est alcoolique? Que peut m’apprendre cet autre enfant?

e L'approche "résilience" propose de ne jamais réduire un individu a
son probléme, de ne jamais en faire un "cas". Comment déceler le potentiel
d’un enfant? Comment ce potentiel peut-il croitre? En quoi peut-il m’aider a
trouver une solution? Cette démarche est parfois trés complexe, du fait méme
que nous avons affaire & un potentiel «enseveli». De plus, il nous est toujours
difficile de déceler un potentiel, car nous avons beaucoup de mal a dépasser
I’horizon de ce qui nous est familier dans notre culture.
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e L’approche "résilience" nous montre qu’il est parfois bon d’élaborer &
partir des solutions que les individus trouvent eux-mémes, parfois avant
toute intervention professionnelle. Ces solutions ne sont peut-€tre pas toujours
conformes aux opinions prévalentes dans la société, mais elles suivent
souvent une stratégie bien adaptée aux circonstances. Nous devons étudier
attentivement ces solutions et voir comment nous pouvons les exploiter avant
d’essayer de changer les choses. Par exemple, un assistant social indien a
essayé, avant d’envisager une quelconque intervention, de connaitre les
problémes des enfants des rues de sa communauté ainsi que les solutions
qu’ils leur avaient apportés.

e L’élément qui sous-tend tous les aspects ci-dessus est une idée de la
responsabilité qui s’écarte de certaines idéologies politiques traditionnelles
de tous bords. La résilience semble indiquer que de nombreux individus et
groupes de la société partagent les responsabilités. Nous ne pouvons tenir la
sociétéoul’individu pour seul et unique responsable des événements de la vie.
Notre vie est un processus évolutif dans lequel nous pouvons jouer un role,
méme si ce rdle est parfois limité. Méme les enfants ne sont pas de simples
objets d’éducation ou d’intervention. De&s la petite enfance, ils ont une part de
responsabilité, adaptée a leur stade de développement. Parce que la résilience
se développe dans une interaction entre I'individu et son environnement, nous
avons une responsabilité envers nous-méme et envers les autres. 1l s’agit
normalement d’une responsabilité partagée. Personne n’a a porter le fardeau
du monde, mais nous sommes tous convié€s a en porter au moins une partie,
avec les autres.

o Une approche "résilience” nous rappelle que limites et contraintes
sont inhérentes a la vie. L’intelligence et 1’art de vivre se manifestent
justement dans notre mani¢re d’en tirer le meilleur parti possible. Nous
pouvons méme énoncer le paradoxe suivant: nous ne pouvons vivre pleinement
notre vie que si nous pouvons en accepter les limites et effectuer des choix.
En ce sens, I’idéal trés répandu du développement du potentiel total d’un
enfant est en soi une contradiction.

. L’acquisition du langage chez I’enfant le montre bien. Au début, I’enfant
peut émettre toutes sortes de sons: ¢’est son potentiel linguistique pour toutes
les langues de 1’humanité. C’est uniquement en choisissant et en éliminant
une grande partie de ces sons que l’enfant peut apprendre une langue
maternelle et peut-étre d'autres langues. Sil’enfant tenait a conserver tout son
potentiel linguistique, il n’apprendrait en fait jamais aucune langue et
continuerait a produire des sons inarticulés.
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La résilience au BICE

Le théme de la résilience a ét€ introduit au BICE par le département
Recherche et Développement (R&D), qui a pour mission de rechercher dans la
science et dans I’action concrete des idées nouvelles et prometteuses et de
contribuer 4 leur développement, essentiellement dans un but pratique. Une
grande partie du travail de R&D commence donc quand prend fin une recherche
scientifique. Dans le cas de la résilience, le point de départ au BICE a été la
lecture de I'article de Emmy Werner sur la résilience dans le numéro d’avril 1989
du Scientific American (cf. les lectures conseillées). Le sujet a ensuite été
constamment approfondi et développé par la consultation d’ouvrages, d’experts,
de praticiens, par I’élaboration d’une notion de la résilience qui intégre recherche
et pratique, par I'introduction progressive de 1’approche ou d’une inspiration
«résilience» dans différentes activités du BICE, et en proposant ce theme i des
groupes et & des organisations a 'extérieur du BICE. Cette approche a, par
exemple, inspiré le programme pour les réfugi€s du BICE.

Le Professeur Loesel (Université de Nuremberg-Erlangen, en Allemagne) a
fait un exposé sur la résilience devant I’ Assemblée Générale du BICE, qui en a
discuté avant de 1’accepter comme theme de travail pour le BICE le 26 novembre
1992.

Le Secrétariat du BICE 2 New York a organisé un colloque sur la résilience
de ’enfant et de la famille 2 New York a ’automne 1993. A I’heure ot je rédige
ce texte, et suite a ce colloque, le Secrétariat de New York étudie la possibilité
d’organiser aux Etats-Unis des projets pilotes sur la résilience des enfants. Le
numéro de L’Enfance dans le Monde mentionné dans les lectures conseillées
reprend les exposés les plus importants présentés lors de ce séminaire.

Le BICE a présenté a diverses reprises une syntheése sur la résilience lors de
séminaires et de conférences organisés par lui-méme ou par d’autres organismes,
soit en Europe, soit ailleurs dans le monde. Ces présentations ont souvent permis
d’entamer un dialogue avec les personnes qui travaillent sur le terrain, dialogue
qui a considérablement enrichi les notions du BICE sur la résilience.

L’approche résilience donne une certaine cohérence a la grande diversité
d’activités et d’intéréts du BICE, conformément 2 sa raison d’étre. Le travail a
effectuer nous occupera de nombreuses années. Il s’agit d’un travail sur le long
terme, souvent orienté vers la prévention, et qui vient en complément des
interventions d’urgence plus spectaculaires d’autres organismes. Ce travail a
long terme est nécessaire. Sinon, comment empécher que ne se produisent
d’autres situations d’urgence?
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Cetaspectde larésilience va al’encontre de certaines tendances modernes,
telle que I’aspiration secrete a la perfection et au paradis.

Le désir de perfection est manifeste dans de nombreuses publicités, dans
de nombreux idéaux politiques. Au mieux, il mene a la déception, au pire a
une attitude de fuite et aux drogues. L’approche «résilience», paradoxalement,
permet, en acceptant des limites, d’obtenir de véritables améliorations.

¢ Larésilience propose que nous redéfinissions notre notion de la santé.
Conformément a ce qui précéde, I’approche "résilience" suggere que la santé
n’est pas un étatidéal d’oui tout probléme ou défaut serait absent. Larésilience
propose de considérer la santé comme étant la capacité a résoudre les
problémes ou a trouver des maniéeres constructives de vivre avec des
problémes insolubles. Comme la résilience, ces capacités se développent
grice a une interaction entre I’individu et son environnement. En ce sens, la
santé est une notion graduée, comme nous pouvons le voir dans la notion de
handicap. Par exemple, un enfant paralysé des jambes pourra se déplacer plus
facilement avec une chaise roulante que sans, et cet enfant sera encore plus
mobile s’il existe des rampes d’acceés aux immeubles.

C’est de ces diverses maniéres que ’approche «résilience» peut nous

servir d’inspiration, dépassant parfois méme le simple développement de la
résilience. Vous en découvrirez probablement d’ autres.
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La "casita":
une synthese pratique

4.1. Vers une mise en oeuvre de la résilience

Nous voici arrivés au terme d’un parcours qui nous aide 4 mieux
comprendre la résilience, en partant des résultats de recherches scientifiques
d’une part et de I’expérience vécue d’autre part. Toutefois, une meilleure
compréhension ne conduit pas automatiquement a une meilleure capacité
d’utiliser et de construire. La compréhension et I’ utilisation se chevauchent
mais elles suivent aussi en partie des stratégies différentes. Ainsi, certains
manuels de pilotage expliquent bien comment un avion fonctionne mais
n’expliquent pas comment faire fonctionner un avion. Cette différence,
parfois négligée, est essentielle a la mise en pratique des connaissances
acquises. De méme, on a longtemps utilisé I’aspirine avec succés sans
comprendre pour autant comment elle fonctionnait exactement. Dans la vie
quotidienne, nous devons donc souvent décider et construire avec une
connaissance trés limitée des phénoménes.

Il en va de m&me pour la résilience. Les gens du terrain 1’ont souvent
utilisée sans pouvoir lui donner de nom et sans en avoir non plus une
connaissance systématique. La plupart des recherches scientifiques visent,
elles, a comprendre la résilience comme s'il s'agissait d'une mécanique a
manipuler, dont le nombre toujours croissant de variables implique des
relations de plus en plus compliquées.

Pour que se rejoignent ces deux approches - 1a science et la pratique - nous
avons tiché de transformer les connaissances de la résilience, scientifiques et
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autres, en une sorte de jeu de construction similaire a ceux qu'utilisent les
enfants. Ce jeu nous fournit une série d’éléments permettant de réaliser un
nombre presque infini de constructions.

Dans I’histoire réelle d’une vie, la résilience peut se faire ou se défaire de
multiples facons. Nous pouvons tenter de construire et de maintenir la
résilience par plusieurs approches et moyens. Il n’existe pas qu'une seule
solution ni une seule maniere de faire, ni une seule histoire de vie possible.

Dans les lignes qui suivent, nous reprenons et synthétisons les chapitres
précédents en nous demandant comment nous pouvons aider a construire, a
reconstruire ou 2 maintenir la résilience des enfants. Quels sont nos éléments
de construction? I1 s’agit d’une synthése pratique, approuvée par plusieurs
scientifiques et expérimentée par des gens du terrain. Elle reste générale et
exige une certaine créativité de la part de la personne qui 1’utilise. Le livre
d'Edith Grotberg: «A Guide to Promoting Resilience in Children» publié en
1995 par la fondation Bernard van Leer a La Haye (Pays-Bas) constitue un
complément utile.

4.2. La "casita"

"Casita" signifie "maisonnette" en espagnol. L'idée de la présentation des
éléments de la résilience sous forme de maison & construire nous est en effet
venue au Chili, en travaillant avec des éducateurs. C’est un mot facilement
pronongable dans toutes les langues - avantage non négligeable dans le
contexte international.

Dans la "casita", chaque chambre représente un domaine d’intervention
possible pour la construction ou le maintien de la résilience. Sur le dessin,
nous retrouvons les domaines mentionnés dans le chapitre 2 de ce cahier.
Ainsi, si je cherche a contribuer concretement a la résilience d’un enfant, ces
domaines, ces chambres, me suggérent des domaines d'intervention. Mais il
merevient de discerner, dans la situation présente, dans quel domaine précis
je pourrais intervenir, et 1a ol il vaudrait mieux attendre.

Prenons l'exemple des prisons africaines, ot croupissent des enfants
abandonnés mais ou des bénévoles visitent aussi cesenfants. Enregardant les
fondations de la "casita" (cf. dessin), certains se sont demandés s’il ne fallait
pas organiser les visites de fagon a ce qu’un lien stable d’acceptation et de
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grenier autres expériences
a découvrir
ler estime aptitudes humour
étage de soi compétences
rez capacité a découvrir un sens,
une cohérence
fondations réseaux de contacts informels :

d'abord la famille, puis les amis, voisins...

acceptationfondamentale
delapersonne
(pas du comportement!)

sol les besoins matériels élémentaires

confiance puisse s’ établir entre les enfants et les visiteurs. Mais dans d’ autres
situations, on acommencé par le développement des compétences (ler étage
de la "casita”") ou par la découverte d’un sens (le rez de la "casita").

Sous le toit de la "casita” figurent les "autres expériences”. Car, dans
chaque contexte, il peut y avoir un potentiel spécifique que nous ne trouvons
pas ailleurs. Par exemple, pour certains enfants de la rue, enfermés dans les
métropoles, I’expérience de la nature peut ouvrir de nouvelles possibilités
éducatives; c'est pourquoi les uns organisent des colonies de vacances, alors
qued’autres organisent des séjours dans une ferme. L’expérience de labeauté
et I’expression artistique peuvent aussi étre des moyens trés puissants pour
aider a donner un sens a I’expérience, pour aider a exprimer la souffrance.
L’existence de personnes proches de I’enfant, susceptibles de lui servir de
"modeles”, peut aussi jouer un rdle important dans la construction de la
résilience. Il est impossible de dresser une liste compléte des possibilités,
d’autant plus que ce qui est bien entendu bénéfique a un enfant ne le sera pas
forcément pour un autre.

45



LA RESILIENCE

Sur le plan général, international, nous pouvons proposer les chambres de
la "casita", mais nous ne pouvons pas indiquer comment les meubler, c’est-
a-dire les gestes a faire, les actions a réaliser, les paroles a dire. Les contextes,
les problémes, les cultures sont trop différents et variés pour cela. Nous
pouvons néanmoins donner des exemples qui peuvent inspirer, bien qu’ils ne.
soient pas généralisables comme tels.

Le sol sur lequel est construit la "casita" représente les besoins matériels
élémentaires. Si un enfant est affamé, il doit étre nourri. Si sa santé est trés
mauvaise, il faut essayer de 1’améliorer. C’est une étape préalable a toute
autre action. Le sol des besoins matériels doit étre assez solide pour permettre
la construction d’une "casita" stable. Cependant, ces besoins matériels
varieront d’un pays a I’autre, et il ne faut pas non plus les exagérer afin
d’éviter les pieges d’une société de consommation et de superflu.

La culture locale représente en quelque sorte le matériel de construction
de la "casita". Il est essentiel d’en tenir compte. Quels €léments puis-je
trouver dans la culture de I’enfant et de son environnement pour construire
la "casita”" de la résilience ? La liste de ces €léments est sans fin: histoires,
contes, images, musiques, danses, jeux, humour local, sports, fétes, symboles
de toutes sortes, coutumes, tdches a accomplir, repas...

Comparons cela a la construction d’un vrai logement. D’aprés les
circonstances, les besoins et le climat, I’homme construit avec des briques,
avec du béton, avec du bois, de 1a paille, des pierres, des rochers, de la terre
glaise, de la neige, des peaux, du bambou...

La "casita" peut s’appliquer 4 la résilience d’un enfant, mais parfois aussi
a la résilience d’une famille, d’une communauté, ou encore la résilience de
I’éducateur, du travailleur social, du professionnel.

4.3. Détecter les forces et les faiblesses

La "casita" peut servir a détecter les forces et les faiblesses d’un enfant et
de ’environnement dans lequel il vit. Cela ne doit pas empécher que I’on
cherche dans certains cas graves un diagnostic professionnel plus approfondi.
N’ oublions jamais que la résilience n’est qu’une approche et que la "casita”
n’est qu’un instrument de travail; il ne s’agit jamais d'une solution miracle a
tous les problémes.
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Construire quand tout semble perdu...

Dans un centre philippin de réhabilitation pour filles maltraitées ou
victimes d'abus de toutes sortes, le personnel accompagnant a remarqué
que, pour la plupart de ces filles, toute relation devenait trés difficile:
estime de soi quasiment nulle, plus le goiit du rire, ni aucune joie de vivre. -
Le personnel accompagnant adonc commencé parrétablirunlienentreces
filles et leur propre corps, en faisant des gestes trés simples au moyen de
compétences tres €lémentaires. Peu a peu, ces gestes se sont transformés
en jeu, en danse. Estime de soi et sourire sont revenus progressivement. .}3
Et petit a petit, le processus de reconstruction s'est activé. |

I1 est question ici de résilience au sens le plus profond du terme: il ne ;
s’agit ni d’un rebondissement, ni d’une guérison totale, ni d’un retour a un 5
état antérieur sans blessures. Il s’agit d’une ouverture sur une nouvelle
croissance, une nouvelle étape de la vie, dans laquelle la cicatrice de la i
blessurereste présente mais s’intégre a cette nouvelle vie, a un autre niveau j
de profondeur.

Le chrétien pourrait dire & partir de sa conviction: voila une expérience
de vie qui fait pressentir la dynamique profonde de la croix et de la
résurrection sous-jacentes a toute vie, méme au-dela des limites de 1a mort.

Chaque chambre peut susciter une série de questions, comme celles
mentionnées p.30-31. Ces questions cherchent a souligner les points forts, les
€léments qui permettront éventuellement la construction de la résilience, la
reconstruction de la vie.

Mais nous pouvons aussi parcourir la "casita" en nous interrogeant sur ce
qui lui manque. Existe-t-il encore des fondations ? Comme chez cet enfant
africain réfugié qui a vu le dernier membre de sa famille tué devant ses yeux.
Seul, en fuite, il est arrivé dans les rues de la capitale d’un pays étranger, ot
il a essayé de survivre tant bien que mal, jusqu’au jour ol il a été arrété pour
un petit délit et mis en prison. Il y a été plus ou moins oublié jusqu’a ce qu’un
travailleur social le découvre. D’apres ce dernier, toute la "casita" s’était
écroulée sur cet enfant, il n’y avait plus rien. Mais la reconstruction pouvait
commencer a partir de la relation entre I’enfant et ce travailleur social.
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LA RESILIENCE

Le point de départ de la reconstruction est en effet souvent une relation
d’acceptation fondamentale. Mais selon certains témoignages du terrain, ce
n’est pas toujours le cas. Parfois, il faut commencer par une autre chambre,
par exemple I’estime de soi ou les compétences. A partir de 1a, la "casita" se
reconstruit petit a petit. Par exemple, un éducateur de rue découvre un jour
chez un adolescent trés déstabilisé et délaissé par sa famille, un réel talent
pour le dessin. I11’aide 4 développer ce talent. Puis le jeune découvre le batik.
Cela augmente son estime de soi, il se sent plus accepté. Il commence alors
avendre ses ouvrages, ce qui exige le développement de nouvelles compétences.
Finalement il démarre un petit commerce de batiks. Sa vie a pris une nouvelle
orientation et gagne en structure. Dans ce processus, de nouvelles relations
se sont nouées, et petit a petit la résilience et la vie se sont reconstruites, avec
des hauts et des bas, mais dans une direction résolument positive.

4.4. Flexible comme la vie

La"casita" ne peut étre une structure figée. Certains voudrontlareconstruire
ou ajouterd’autres chambres ou d’autres éléments. Parexemple, des éducateurs
chiliens voulaient une "casita" avec un jardin pour exprimer le contact avec
lanature. D’ autres trouvaient qu’il fallait expliciter I’amour et 1’ affection (en
espagnol "carifio") - implicite dans "1’ acceptation fondamentale" - en rajoutant
un systeme de chauffage avec cheminée dans la "casita". Evidemment,
I’'usage de la "casita" ne devrait pas dégénérer en un atelier de dessin, mais
elle est un moyen d’organiser les idées en vue de la construction de la
résilience et de la vie. Chaque piece rajoutée au dessin doit se traduire par des
actions et des paroles agissant pour le mieux-étre de I’enfant.

Les chambres de la "casita” sont reliées entre elles par des portes et des
escaliers. En effet, dans la vie réelle, il existe des passerelles entre différents
domaines, comme les exemples précédents I’ont montré. Prenons un autre
exemple. Un animateur bien formé peut introduire un exercice de philosophie
pour enfants (cf. encadré p. 23) aupres d’un groupe d’enfants démunis. De
cette facon, ces enfants peuvent développer des facultés de réflexion, des
compétences. Mais en méme temps, le simple fait d’étre présent dans ce
groupe peut aider1’enfant a se sentir accepté. Quant ala nouvelle compétence
acquise en matiere de réflexion, elle peut aider a retrouver une orientation, un
sens a la vie... Ces deux progres vont contribuer a la résilience de I’enfant.
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LA "cASITA": UNE SYNTHESE PRATIQUE

Cecinousramene a une observation faite par les scientifiques: larésilience
dépend normalement d’une constellation de facteurs cumulatifs. Du point de
vue de la construction, les moyens d’action qui peuvent avoir des effets
cumulatifs positifs sont donc précieux.

Comme une maison réelle, la "casita" a besoin d’étre entretenue: le
ménage, les réparations, ou en cas de catastrophe, la reconstruction. Cette
comparaison montre que la résilience n’est pas une caractéristique donnée et
stable, mais qu’elle peut varier au cours de la vie a laquelle elle est liée et
qu’elle doit étre entretenue. Les personnes résilientes peuvent devenir moins
résilientes et inversement. L’estime de soi, I’acceptation, les compétences
sont typiquement des réalités qui ont besoin d’étre nourries par de petits
gestes, par des paroles: le petit mot de remerciement ou d’encouragement, le
vrai sourire au-dela des sourires codifiés de 1a politesse et des apparences, la
pratique d’un instrument de musique, du chant ou d’un sport.... Etil y a des
"tremblements de terre" ou des "ouragans” dans la vie: le déces d’un parent,
la maladie, le rejet, la violence, la guerre, la nécessité de fuir... Ces situations
peuvent tellement abimer la "casita" qu’une reconstruction partielle s’aveére
nécessaire. Par exemple: des réfugiés ou des migrants qui s’installent dans un
autre pays, doivent souventapprendre un toutnouvel ensemble de compétences,
et doivent se faire de nouveaux amis... Dans certains contextes, on a pu
répondre a ces défis avec ’aide de familles bénévoles d’accueil dans le
nouveau pays.

4.5. La "casita" comme vue d’ensemble

En somme, la "casita" n’arien de révolutionnaire. Les idées scientifiques
quisontal’originede la "casita" étaient connues bien avant que lesrecherches
sur la résilience aient abouti. Et certains reconnaftront dans la résilience et
dans la "casita" leurs propres intuitions et leurs propres expériences,
professionnelles ou privées.

Mais la "casita" peut aider les personnes du terrain a approfondir et a
systématiser leurs intuitions et leurs expériences, surtout si cet
approfondissement est accompagné du changement de perspective inhérent
a une approche basée sur la résilience, c’est-a-dire si ’on cherche des
éléments a reconstruire au lieu de se laisser guider entierement par les
problémes observés.
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Remettre le soleil a sa place...

Le changement de perspective suggéré par la résilience peut paraitre
simple et anodin. En fait, ce changement de regard est au contraire difficile
et fondamental. A I’origine de nombreuses découvertes et de progres de
I’humanité, dans n’importe quel domaine, se trouve avant tout un
changement de perspective, un changement de regard, qu’il s’ agisse de la
terre qui tourne autour du’soleil, de la théorie de la relativité, de la
pénicilline ou du velcro, de I’image qu’on véhicule de la femme ou de
I’enfant dans une société; la liste est sans fin. Un pédopsychiatre I'a
confirmé pour la résilience: 1’approche de la résilience est fondamentale
pour lui mais trés difficile, parce qu’il a été formé pour diagnostiquer les
problémes et non pas le potentiel des enfants qui permettra de reconstruire
leur vie... '

La "casita" aide a réaliser ce changement de regard de facon souple, et
proche de la vie. De plus la "casita" considére 1'enfant dans son contexte, son
environnement et comme une personne globale et intégrée, et non pas comme
une série de pi€ces détachées. La "casita" évite de voir ’enfant comme un étre
isolé en dehors de tout contexte. Elle évite aussi de s’acharner sur un petit
détail de la vie de P’enfant et d’en oublier les autres dimensions.

On peut encore élargir I’horizon en situant la "casita" d’un enfant dans un
village d’autres "casitas" et d’autres édifices. Cela permet de réfléchir sur des
questions infiniment plus complexes, comme par exemple le lien entre la
résilience de différentes personnes. A 1’occasiond’une réunion internationale
des cadres du BICE, le village a été baptisé "pueblito”, autre terme espagnol
facile a prononcer, ou encore "barrio" qui se référe au quartier. Mais cette idée
n’a pas été étudiée en détail jusqu’a présent.

La force du schéma de la "casita” est peut-étre qu’il donne a travers un
symbole puissant - la maison, le foyer - une réponse souple et pragmatique
4 un besoin profondément ressenti sur le terrain, dans des situations trés
diverses, a travers les cultures et les pays, un besoin de mieux saisir,
d’approfondir et de mieux utiliser I’expérience et I’intuition des praticiens et
des personnes, adultes et enfants, que ces praticiens essaient d’épauler.
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FAITES-NOUS PARTAGER VOTRE EXPERIENCE

Si vous souhaitez communiquer vos idées, vos découvertes ou votre expérience
concernant 1’approche résilience, n’hésitez pas a nous écrire. Faites-nous part de ce
qui vous a ét€ utile ; de ce qui ne vous a pas été utile ; de la maniére dont les choses
fonctionnent dans la pratique. Donnez-nous si possible des exemples concrets de
résilience, dites-nous comment vous avez pu détecter, développer ou mobiliser la
résilience.

Vos découvertes et votre expérience sont précieuses, pas uniquement pour nous,
mais pour tous ceux avec qui nous sommes en contact, et surtout pour les enfants.

Nous vous remercions par avance de bien vouloir consacrer un peu de votre
temps a partager avec d’autres votre expérience dans ce domaine.

BICE, Département R&D, 11 rue Cornavin, 1201 Genéve, Suisse
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Déja parus dans la collection « Cahiers du BICE » :
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Geneve, 1993, frangais
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Geneve, 1995, frangais, anglais, espagnol
- « La résilience ou le réalisme de I’espérance : blessé, mais pas vaincu »
Geneve 1995, frangais, anglais, espagnol, italien, néerlandais, arabe ; rééditions en
1996 et 1998, francais, anglais, espagnol
Moscou, 2003, russe
- « Enfants et prostitution : ne me laissez pas tomber... »
Geneve, 1996, frangais, anglais
- « Support to families of children with disabilities in Eastern and Central Europe »
Geneve, 1996, anglais, polonais
- « Enfants handicapés en Europe de I’Est : de la honte a I’amour »
Paris, 1998, frangais

- « When we are parents of a disabled child »
Geneve, 1998, anglais, polonais, russe
- « Le BICE et la Convention des Droits de I’Enfant »
Paris, 1998, francgais
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Paris, 1998, francais
- « Les petites bonnes a Abidjan : travail ou exploitation ? »
Abidjan, 1999, francais
- « Clés pour devenir : cinq approches pour s’engager avec les enfants »
Geneve, 2001, frangais
- « Surviving Violence : a recovery programme for children and families »
Geneve, 2002, anglais
- « Résilience et spiritualité : le réalisme de la foi »
Geneve, 2002, frangais
- « Resiliencia y espiritualidad : el realismo de la fe »
Geneve, 2003, espagnol

- « The development of programmes to combat the sexual abuse and sexual
exploitation of children through community empowerment »
Paris, 2004, anglais

Pour toute information complémentaire :

BICE - 70, Boulevard de Magenta F-75010 Paris
Tél. : (33-1) 53 35 01 00 - Fax : (33-1) 53 35 01 19 - e-mail : bice.paris@bice.org
www.bice.org
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